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Musti Groupin Laatu- ja tuoteturvallisuuspolitiikka  

Musti Groupin Laatu- ja tuoteturvallisuuspolitiikassa kuvataan periaatteet ja johtamistavat, jotka ohjaavat 
toimintaamme tuotteiden ja palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi sekä luovat pohjan 
luotettavalle ja kestävälle liiketoiminnallemme. 

Laatu- ja tuoteturvallisuuspolitiikan periaatteet kumpuavat Musti Groupin seuraavista arvoista: Be Kind at 
Heart, Unleash Your Ambition ja Win as a Pack. Arvot ohjaavat jokaisen mustilaumaan kuuluvan tapaa toimia 
kaikessa toiminnassa.   

Käymme jatkuvaa vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa, kuten esimerkiksi oman henkilökunnan, 
asiakkaiden, hankintaketjun toimittajien, viranomaisten sekä paikallisten yhteisöjen kanssa. Musti Groupin 
missiona on tehdä lemmikkien ja heidän vanhempiensa elämästä helpompaa, turvallisempaa ja hauskempaa 
koko lemmikin elämän ajan. 

Periaatteiden laajuus ja tavoitteet  

Tavoitteemme on olla korkealaatuisten ja turvallisten tuotteiden valmistaja, valmistuttaja sekä vähittäismyyjä. 
Hyvät ja toimivat prosessimme rakentavat ja vahvistavat toimintaamme ja takaavat kannattavan 
liiketoiminnan.  Päämäärämme on hyvinvoivat ja terveet lemmikit sekä tyytyväiset lemmikkien vanhemmat, 
jotka kokevat saavansa tukea ja huolenpitoa. Osaavan neuvonnan, monipuolisten palveluidemme sekä 
korkealaatuisten lemmikkiruokien ja erilaisten tuotteiden ja tarvikkeiden avulla autamme lemmikkien omistajia 
huolehtimaan lemmikkien kaikista tarpeista. 

Musti Group on arvioinut toimintansa olennaiset vaikutukset sääntelyn mukaisesti. Osana arviointia on arvioitu 
myös tuoteturvallisuutta ja kuluttajavaikutuksia, ja tämä laatu- ja turvallisuuspolitiikkaa liittyy kaikkiin 
tunnistettuihin olennaisiin teeman mahdollisuuksiin, riskeihin ja vaikutuksiin. 

Tuoteturvallisuus- ja laatupolitiikkaa noudatetaan koko Musti Groupissa ja sen toimitusketjussa sen kaikilla 
markkinoilla ja maantieteellisillä alueilla. Musti Group jalkauttaa vastaavat periaatteet sen toimittajille osana 
toimittajille asetettavia vaatimuksia. Toimittajat sitoutuvat toimimaan sovellettavien lakien ja määräysten 
mukaisesti sekä lisäksi toimimaan Musti Groupin toimittajien eettisten ohjeiden mukaisesti (Supplier Code of 
Conduct). 

Keskeiset periaatteet  

Toimintaamme ohjaavat keskeiset periaatteet ovat: 

− Lait ja viranomaisohjeet ohjaavat toimintaamme, ja täytämme lainsäädännön vaatimukset mutta 
pyrimme myös lainsäädännön vaatimuksia parempaan tasoon; 

− Toimintamme lähtökohta on kuluttajien tarpeiden tunnistaminen sekä lemmikkien tarpeet ja 
hyvinvointi, ja tässä työssä asiakaspalaute on toimintamme kehittämisen perusta; 

− Omassa tehtaassamme valmistamamme lemmikkien ruoat täyttävät 
tuoteturvallisuusjohtamisjärjestelmän FSSC 22000 standardin vaatimukset ja toiminta on sertifioitu 
kolmannen osapuolen toimesta; 

− Lemmikkiruokien kehityksessä huomioidaan kissojen ja koirien ravitsemukselliset tarpeet varmistaen 
erinomainen maku ja maittavuus. Omassa tehtaassamme valmistamamme tuotteet on kehitetty 
FEDIAF:n ravitsemuksellisia tarpeita koskevien ohjeiden mukaisesti; 

− Valikoimassamme olevien tuotteiden laatu ja tuoteturvallisuus on toimintamme perusta ja tässä 
työssä toimittajayhteistyön kehittäminen on tärkein tekijä varmistamaan laatu- ja 
tuoteturvallisuuskriteerien toteutumisen; 

− Oikeat, lainmukaiset ja täsmälliset tuotetiedot ovat luottamuksen perusta; 
− Viestimme avoimesti ja toimimme vastuullisten markkinointiperiaatteiden sekä lainsäädännön 

mukaisesti; 
− Otamme tuoteturvallisuuden ylläpitämisen huomioon koko toimitusketjussa, jotta tuotteiden laatu ja 

turvallisuus säilyvät loppukäyttäjälle saakka; 
− Toimintamme perusta on tuotteiden jäljitettävyys; 
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− Reagoimme viipymättä poikkeuksellisiin tilanteisiin ja ryhdymme välittömästi korjaaviin toimenpiteisiin 
aina, kun havaitsemme poikkeamia tuotteen laadussa tai turvallisuudessa. 

Toimimme jatkuvan kehittämisen periaatteen mukaisesti, saavuttamiamme tuloksia tarkastellen ja uusia 
kunnianhimoisempia tavoitteita asettaen. 

Vastuut ja roolit  

Musti Groupin johtoryhmä hyväksyy tämä Laatu- ja tuoteturvallisuuspolitiikan sekä asetetut mittarit 
tavoitteineen. Musti Groupin johto varmistaa tämän politiikan toteuttamisen, toiminnan suunnittelun ja 
riittävän resursoinnin. Jokaisella työntekijällä on vastuu toimia tämän politiikan ja muiden ohjeiden mukaisesti. 

Valvonta ja seuranta  

Johtoryhmä valvoo ja seuraa tämän politiikan toteuttamista, ajantasaisuutta ja toimeenpanon tehokkuutta ja 
muuttaa tarvittaessa sisältöä. Tämä politiikan sekä siihen liittyvien ohjeiden ja prosessien noudattaminen 
varmistetaan sisäisellä valvonnalla.  

 

Musti Groupin johtoryhmä on hyväksynyt tämän politiikan 31.12.2025. 

 

 


