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taloudellisista
tiedoista

Liahes 70 prosenttia lemmikkien

omistajista tuntee niiden ansiosta itsensa
onnellisemmiksi ja eldimet saavat yli puolet
ihmisistaan kokemaan enemman hyvinvointia.
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Musti Group raportoi muut kuin taloudelliset tietonsa muiden kuin taloudellisten tietojen raportointia koskevan
direktiivin (NFRD), Suomen kirjanpitolain ja Euroopan unionin (EU) luokitusjérjestelméaasetuksen mukaisesti. Lue

lisad Musti Groupin vastuullisuudesta Musti Groupin ja

Huhtikuussa 2023 Musti Group osti kokonaan omistukseensa lietolaisen lemmikkiruokatehdas Premium Pet Food
Suomi Oy:n. Musti Group integroi parhaillaan uutta liiketoimintayksikkda konsernin yritysvastuuty6ta ohjaaviin
toimintatapoihin ja periaatteisiin seké riskienhallintakaytantoihin. Integraatio jatkuu tilikaudella 2024 ja sen
valmistuttua Musti Group siséllyttda uuden liiketoimintayksikon vastuullisuusraportointinsa mittareihin ja tuloksiin.

Musti Group on markkinajohtaja kasvavilla ja muuttuvilla pohjoismaisilla
lemmikkieladintenhoitomarkkinoilla. Musti Groupin missiona on tehda lemmikkien ja heidan vanhempiensa
elamista helpompaa, turvallisempaa ja hauskempaa koko lemmikkien elaméan ajan.

Tuotetarjoamaamme liséksi haluamme olla asiakkaillemme tédyden palvelun toimija - seka fyysisesti
etta digitaalisesti. Musti Group uskoo, etta tdyden palvelun ekosysteemimme tarjoaa ainutlaatuisen
arvolupauksen, joka parantaa ja vahvistaa hyvia asiakassuhteita ja erottaa meidat kilpailijoistamme.
Uskomme vahvasti, etta kun asiakkaat tulevat osaksi ekosysteemiamme ja tekevit ostoksia
useammissa tuoteryhmissa ja kanavissa, heidan kulutuksensa ja Musti Groupin asiakasosuus kasvavat
eksponentiaalisesti. Tayden palvelun ekosysteemin rakentaminen on tulevaisuuden kasvua ajava
strateginen erottava tekija.

Musti Groupin tuotevalikoimaan kuuluu téydellinen valikoima lemmikkieldinten hyvinvointiin liittyvia
lemmikkituotteita ja -tarvikkeita seka lemmikkieldinten ruokia ja palveluita. Palveluihin kuuluvat mm.
trimmaus-, koulutus- ja hieronta- seka ruokavaliopalvelut, ja yritys tarjoaa my6s eldinlaakaripalveluja
tietyissd myymaldissa. Tuotetarjonnan lisdksi haluamme tarjota asiakkaillemme tayden palvelukokemuksen
- seka fyysisesti etta digitaalisesti. Valikoimaan on lisatty digitaalisia palveluita, kuten live-luentoja ja
live-ostostilaisuuksia. Kaupallisten palveluiden lisdksi Musti tarjoaa my0s palveluita, joiden tavoitteena on
rakentaa Mustin ympérille sitouttava yhteiso ja liséta asiakastyytyvaisyytta, kuten pentutreffit.

Musti Group palvelee pohjoismaisia asiakkaitaan kaikissa kanavissa ketjujen Musti ja Mirri, Musti, Arken
Zoo, Djurmagazinet ja Peten Koiratarvike kautta seké puhtaasti verkkokaupan tuotemerkkien, kuten Peten
Koiratarvike ja Vetzoo, kautta.

Tilikauden 2023 lopussa Musti-konsernilla oli yhteensa 342 myymalda Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.
12 myymalGista oli franchising-kumppaneiden yllapitamia. Tilikauden 2023 aikana Musti-konserni ty6llisti
keskimaarin 2 200 tyontekijaa. Musti-myymaélékonsepti perustuu laajaan lemmikkieldinten ruoka- ja
tarvikevalikoimaan yhdistettynd omistautuneiden, asiantuntevien ja palveluhenkisten tyontekijéiden
kulttuuriin. Musti Groupin pa&konttori sijaitsee Helsingissa. Konsernin liikevaihto tilikaudella 2023 oli
425,7 miljoonaa euroa.


https://www.mustigroup.com/fi/sijoittajat/raportit-ja-esitykset/
https://www.mustigroup.com/fi/
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2. Vastuullisuuden painopistealueet, keskeiset tavoitteet ja
tulosindikaattorit seka vastuullisuuden johtaminen

Markkinoidemme edellakavijana haluamme harjoittaa liiketoimintaa vastuullisesti. Musti Groupille
tama tarkoittaa sita, ettd lemmikkieldinten ja ihmisten hyvinvointi on etusijalla, ettd meilla on
korkeat laatu-, turvallisuus- ja osaamisstandardit seka ettd etsimme aina kestavampia tapoja kehittaa
liilketoimintaamme. Musti Groupin toiminta luo arvoa ja taloudellista hyotya eri sidosryhmille Musti
Groupin toimintamaissa ja markkinoilla. Keskeisia sidosryhmié ovat tyontekijat, asiakkaat ja kuluttajat,
yhteistybkumppanit ja tavarantoimittajat, sijoittajat ja analyytikot sekad lemmikkiyhdistykset ja muut
kansalaisjarjestokumppanit.

Musti Groupin vastuullisuusohjelma "Trusty" on jaettu kuuteen osa-alueeseen ja kattaa Musti
Groupin olennaisimmat vastuullisuusaiheet. Lemmikkieldimet ja niiden vanhemmat, tyontekijat
ja yhteisot ovat Trusty-vastuullisuusohjelman paateemat. Toimintamme perustuu vastuulliseen
toimitusketjuun, ymparistovaikutusten vahentamiseen, hyvaan hallintotapaan ja korkeaan etiikkaan.
Trustyn teemat antavat yleiskuvan siita, mika on tarkeinta sidosryhmillemme ja meille yrityksena.
Arvomme - asiantuntemus, luottamus ja Musti-tunnelmaksi kuvattu yrityskulttuurimme - ohjaavat
meita kaikessa toiminnassamme.

Musti Group kay saanndllista vuoropuhelua sidosryhmiensa kanssa parantaakseen ymmarrystaan
sidosryhmien odotuksista vastuullisuustydlle ja kehittaédkseen Trusty-vastuullisuusohjelmaa.
Nykyinen ohjelma perustuu tilikaudella 2021 paivitettyyn olennaisuusarviointiin, jossa sidosryhmilta
pyydettiin ndkemyksia keskeisista vastuullisuusteemoista Musti Groupille ja sen sidosryhmille.
Olennaisuusarvioinnin tarkistamisen yhteydessa Musti Group asetti my6s uudet vastuullisuustavoitteet
vuosille 2022-2025. Musti Groupin keskeiset vastuullisuustavoitteet ja keskeiset tunnusluvut, joita
seurataan ja joista raportoidaan konsernitasolla sdannéllisesti, on esitetty sivuilla 5-6.

Musti Group paivittaa parhaillaan lahestymistapaansa olennaisiin vastuullisuusaiheisiin
ottamalla huomioon seki toiminnan olennaiset vaikutukset, etté taloudellisen olennaisuuden
(‘kaksoisolennaisuuden periaate’). Kaksoisolennaisuuden periaatteiden mukaisesti vastuullisuusaiheita
arvioidaan sen perusteella, miten merkityksellisia ne ovat Musti Groupin liiketoiminnalle ja
sidosryhmille, miten ne vaikuttavat talouteen, ympaéristéon ja yhteiskuntaan sekd miten suuret niiden
arvioidut vaikutukset ovat.

Musti Groupin olennaiset vastuullisuusaiheet liittyvat muiden kuin taloudellisten tietojen
raportointivaatimusten teemoihin: ympaéristoasiat; sosiaaliset ja henkilostoasiat; ihmisoikeuksien
kunnioittaminen; seka korruption ja lahjonnan torjunta. Naité aiheita kasitellaan tasséa raportissa
seuraavilla sivuilla olevan taulukon mukaisesti.
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Lemmikit ja
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Korkealaatuiset ja turvalliset
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+

Tyytyvaiset ja uskolliset asiakkaat
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Asiakkaan yksityisyyden suoja
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liiketoimintakdytantdihin
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Lapindkyva toimitusketju
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Mustin vastuullisuuspolku

Henkilosto

Menestyvat tyontekijat
+
Hyvinvoivana tydssa

Ymparistovaikutusten
vahentaminen

Hiilidioksidipaastojen
ja energiankayton hallinta
+
Kierratys ja jatehuolto

Yhteisot

Ahkerointia yhteiseksi hyvaksi
+
Mieli avoinna uusille ideoille

Hyva hallintotapa
ja korkea etiikka

Toimintaperiaatteiden
noudattaminen



Henkilésto- ja
sosiaaliset asiat

Lemmikit ja
heidén
vanhempansa

Tyontekijat

Yhteisot

Korkealaatuiset
ja turvalliset
tuotteet ja
palvelut

Tyytyvaiset
ja uskolliset
asiakkaat

Asiakkaan
yksityisyyden
suoja

Menestyvat
tyontekijat

Hyvinvoivana
toissa

Ahkerointia
yhteiseksi
hyviaksi

Lemmikki-
perheiden
hyvén elaméan
tukeminen
yhteistssa

Kattava laadunvalvonta
Korkealaatuiset tuotteet

Hyva NPS

Nolla tapausta
vuosittain

Kaikki tyontekijat
suorittavat
henkilokohtaisen
koulutuspolun 4
kk sisalla tehtavan
aloittamisesta

Tyontekijoiden
vaihtuvuus alle 15 %

Henkildstokyselyn
keskiarvo pistemaara
70 %

Tasaspuolisuusindeksin
tulosten parantaminen
Johdon
sukupuolijakauma

Vaikuttava yhteistyd
yhteistjen kanssa

Koulutettujen lemmikki-
vanhempien maéaran
kasvattaminen

Tuotteita ja palveluita koskevan
asiakaspalautteen vaikutus
NPS-lukuun +/-

Mittaus alkaa tilikauden 2022 jalkeen
ja tavoite on asetettu tilikauteen
2025

Kuluttajapalauteindeksi

Takaisinvetoon kuluva aika
(tunneissa)

NPS (asteikko —100 to +100)

# havaitut asiakastietojen vuodot,
varkaudet tai menetykset, jotka ovat
johtaneet perusteltuihin valituksiin
tietosuojavaltuutetulta

80 % tyontekijoista suorittanut
tehtavakohtaisen oppimispolun

Tyontekijoiden vaihtuvuus-%, trendi

Mittaus kaynnistyy tilikauden 2022
aikana

Sisaisen kyselyn pistemaéara
(Tydtyytyvaisyysindeksi), tutkimus
tehd&an nelja kertaa vuodessa

Tasapuolisuusindeksin tulos, johdon
sukupuolijakauma

Kylla/ei, esimerkkeja yhteistyosta

Koulutettujen pentuperheiden osuus
Mustin jarjestelmaan tilikauden
aikana kirjatuista pennuista
vuodessa, %

Kuluttajapalautteiden
maéran vahentaminen

Takaisinveto suoritettu
tunnin sisalla

Hyva NPS

>80 %

Enint4dan 17 %

YIi70 %

Tasa-arvon edistaminen

johtoryhmissa 40/60 (GMT
ja hallitus), Tasapuolisuus-

indeksin tuloksen

parantaminen 10 prosentilla

Kylla

20 %

+10,2

Uusi KPI

Uusi KPI

Kaikki 77

Uusi KPI

Uusi KPI

15 %

Uusi KPI

Uusi KPI

Kylla
Yhteisty6 kaikilla markkinoilla

Uusi KPI

+10,9

Uusi KPI
Uusi tyokalu otettu kayttoon
Kehitystyo kédynnissa

Takaisinvetoharjoitus 29.3.2022

Kaikki 75

Uusi KPI
Kehitysty6 kaynnissa

17 %

81%

Muutos tilikauden 2022 aikana
siséiseen vuositutkimukseen
Great Place to Work
-tutkimuksesta

Hallitus 40/60
GMT 50/50

Kylla
Yhteisty6 kaikilla markkinoilla

Uusi KPI
Kehitystyo kdynnissa

+10,8

Uuden tydkalun ja raportointijarjestelmén
kayttoonotto.

Tilikausi 2024: Ty6kalu tuottaa systemaattisesti
dataa indeksin seurantaa varten.

Takaisinvetoharjoitus 18.4.2023 sis. PPF-tehdas

Kaikki 75

Raportointi- ja seurantajarjestelma paikallaan ja
tehtévéakohtaiset oppimispolut méaaritelty.
Tilikausi 2024: Edistymisen seuranta ja
raportointi.

16,7 %

83 %

Hallitus 40/60
GMT 50/50
Tasapuolisuusindeksin tulos 70,7 %'

Kylla
Yhteistyo kaikilla markkinoilla

Pentukoulutuskonseptin lanseeraus kaynniss3;
koulutusta on jo tarjottu perheille, jotka ovat
kirjanneet uusia pentuja jarjestelmaéan.
Tilikausi 2024: Koulutuskonsepti ja
raportointijarjestelmé kaytossa.



Hiilidioksi-
paastojen ja
energiankayton

hallinta
Ympiristo-
Ympéristoasiat vaikutusten
vahentaminen
Kierratys ja
jatehuolto
Toimittajat
sitoutuneet
Mustin
vastuullisiin
. liiketoiminta-
Ihmisoikeusasiat Vastuullinen kaytantdihin
toimitusketju
Toimitusketjun
lapinakyvyys
Korruption . Hyva Toiminta-
vastustamiseen ja halli . . id
lahjontaan liittyviit allintotapa ja periaattei .en
asiat korkea etiikka noudattaminen

" Tasapuolisuusindeksi otettiin kayttéén tilikaudella 2023. Indeksi perustuu oikeudenmukaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyviin nakékohtiin, joita mitataan vuosittaisessa Musti View -kyselyssa.

Omasta toiminnasta
syntyvien péastdjen
véhentaminen
(Scope 1ja2)

Toimitusketjun
paéastojen véahentaminen

Toimitusketjun
paéastojen véahentaminen

100 % toiminnoistamme
syntyvista
pakkausmateriaaleista
kierratetty tai uudelleen
kaytetty

Pakkausmateriaalin
maaran vahentaminen
mukaan lukien muovi

Kaikki avain-, suuret ja
pienet toimittajat ovat
sitoutuneet toimittajien
eettisiin ohjeisiin

100 % ykkostason

toimittajista riskimaissa
auditoitu

100 % ykkostason
toimittajista riskimaissa
BEPI:n piirissa

Tuotteiden alkuperan
lapindkyvyyden
parantaminen

100 %
tyontekijoistamme
on suorittanut
etiikkakoulutuksen

Scope 1ja 2 CO:e-tonnit ja vahennys,
%

Omien toimintojen suorat ja
epasuorat paastot

Paastévahennystavoitteet
asettaneiden toimittajien osuus, %

Scope 3 tonnit ja vihennys (GHG-
protokolla)

Uudelleen kaytetyn tai kierratetyn
pakkausmateriaalin maara (%),
varastot/tuotteiden pakkaukset

Vahennetyn pakkausmateriaalin
maara (%), mukaan lukien muovi,
suhteessa lilkevaihtoon

Toimittajien eettiset
toimintaperiaatteet
allekirjoittaneiden toimittajien osuus,
5

%

Amfori BSCl-auditointien kattavuus
(%)

Amfori BEPI-auditointien kattavuus
(%)

Pohjoismaista (Suomi, Ruotsi,
Norja) seka riskimaista tehtyjen
suorien hankintojen arvo ja osuus
kokonaishankinnoista

Etiikkakoulutuksen suorittaneiden
tydntekijoiden osuus, %

Paastdjen vahentaminen

100 % merkittavimmista
tuotetoimittajista
allekirjoittanut toimittajien
eettiset toimintaperiaatteet

Paastdjen vahentaminen

100 %

50 %

100 % tuotetoimittajista
allekirjoittanut toimittajien
eettiset toimintaperiaatteet

100 %

50 %

Lahtotaso kommunikoitu
koskien Pohjoismaista seka
riskimaista tehtyjen suorien
hankintojen arvoa ja osuutta
kokonaishankinnoista

100 %

Uusi KPI

Uusi KPI

Uusi KPI

13 %

2,7 % vahennys

100 %
Laajennettu tavoitetaso
vuodelle 2022

95 %

Uusi KPI

Uusi KPI

53 %

Uusi KPI
Kehitysty6 kaynnissa

Uusi KPI
Kehitysty6 kaynnissa

Uusi KPI
Kehitysty6 kaynnissa

31 %

5.5 % lisdys

100 %
Laajennettu tavoitetaso
vuodelle 2023

100 %

Uusi KPI
Kehitysty6 kaynnissa

Riskimaat 11,63 %
Pohjoismaat 24,83 %*

60 %

Scope 1ja 2 -paéastojen laskenta alkanut.
Tilikausi 2024: Scope 1& 2 CO.-laskelmat valmiit ja
ensimmaiset paastovahennystavoitteet asetettu.

Merkittavat toimittajat tunnistettu.

Tilikausi 2024: Toimittajien paastovahennys-
tavoitteiden ja niiden edistymisen raportoinnin
arviointi.

Scope 3 -paastojen kartoitus ja datankeradys
alkanut.

Tilikausi 2024: Scope 3 -paastolaskenta ja
Scope 3 seulonnan kehittaminen pidemmialle.

65 %
Varastotoimintojen kierratysaste

Pakkausmateriaalit suhteessa liikevaihtoon
3,0 tonnia/mEUR?

98,4 %*

100 %

Amfori BEPI-riskiarviointi on kaynnistetty
riskimaiden ykkostason toimittajille ja ymparisto-
vaikutusten itsearvioinnit ovat kdynnissa

Riskimaat 7,98 %°
Pohjoismaat 55,83 %

76 %

2 Paivittyneen laskentatavan vuoksi prosentuaalista edistymisté tavoitteen saavuttamiseksi ei raportoida tilikaudelta 2023. Paivittyneen laskentatavan my&ta pakkausmateriaalien osuus tilikauden 2022 liikevaihdosta olisi ollut 2,95 tonnia/mEUR. Tilikausien 2022 ja 2023 vertailussa
kaytettyjen pakkausmateriaalien méaéara kasvoi 1,7 % suhteessa liikevaihtoon.

3 Laajuutta kasvatettu tilikaudelle 2023 pitéen sisallaan avaintoimittajat, suuret ja pienet toimittajat (Laajuus 2022: Avaintoimittajat ja suuret toimittajat). Laskettu keskitetyn hankintajérjestelman kattamien toimittajien ja kulujen perusteella.

9 Tilikauden 2022 luku oikaistiin tilikauden 2023 raportoinnin yhteydessa.

9 Sisaltda Musti Groupin suorat ostot (tier 1) riskimaissa sijaitsevilta toimittajilta.



Musti Groupin hallitus on hyvaksynyt yritysvastuun Iahestymistavan. Vastuullisuustoimintoa johtaa
Head of HR & ESG, joka on Musti Groupin johtoryhmén jasen. Yritysvastuun lahestymistapa, siihen liittyvat

tavoitteet ja kaikki niita tukevat politiikat ovat Musti Groupin johtoryhman omistamia, johtamia ja valvomia.

Konsernitason toimintaa johtaa CSR and Quality manager.

Yritysvastuuseen liittyvia aiheita ja ndkékulmia kasitellaan sdanndllisesti konsernin johdon ja hallituksen
kokouksissa. Vastuullisuuden hallinnon tukemiseksi vastuullisuuden ohjausryhma ohjaa ja seuraa Musti
Groupin vastuullisuustyén edistymista tavoitteiden saavuttamiseksi tarjoamalla tilannekatsauksia ja
ohjeistusta toteutukseen neljannesvuosittain. Vastuullisuusnakokohtia kasitellaan sdannéllisesti myos Pet
Expert Advisory Board -kokouksissa.

Konsernin intranet tukee vastuullisuusjohtamista ja -viestintaa vahvistaen seka henkilostén sitoutumista
vastuullisuuskaytantoihin ettd Musti Groupin yrityskulttuuria. Konsernin vastuullisuusty6sta viestitaan
Trusty-tarinoilla, jotka oman henkilston sitouttamisen liséksi tarjoavat hienoja tilannekatsauksia julkiseen
jakoon.

Musti Groupin yritysvastuutydta ohjaavat seuraavat toimintatavat ja periaatteet:

Musti Groupin

Toimittajien

Amfori BSCl:n

Ihmisiin liittyvat periaatteet

Tuoteturvallisuuden ja laadun periaatteet

Elainten hyvinvointia ja lemmikkieldinten kasvatuksen tukemista koskevat periaatteet

e Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Musti Group on ollut YK:n Global Compact -aloitteen jasen vuodesta 2013 ja amfori BSCl:n jasen vuodesta
2016.

Musti Group saavutti tilikaudella 2023 AA-luokituksen MSCI ESG Rating Index -indeksissé, joka mittaa
yritysten resilienssié pitkan aikavalin ESG-riskeja vastaan.

Musti Groupin toimitusjohtajan lausunto jatkuvasta tuesta YK:n Global
Compact -aloitteelle ja sen kymmenelle periaatteelle

Sidosryhmillemme:

Minulla on ilo vahvistaa tukemme YK:n Global Compact -aloitteen kymmenelle
periaatteelle ihmisoikeuksien, tydvoiman, ympariston ja korruption torjunnan aloilla.

Tassa vuosittaisessa edistystéd koskevassa tiedonannossa kerromme jatkuvista
pyrkimyksistamme siséllyttda kymmenen periaatetta liiketoimintastrategiaamme,
kulttuuriimme ja paivittaiseen toimintaamme seka edistda YK:n tavoitteita, erityisesti
vastuullisuustavoitteita.

Ystavallisin terveisin,

David Rénnberg
Toimitusjohtaja, Musti Group

COMMUNICATION

ON PROGRESS This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.
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Musti Group panostaa ollakseen vahittaiskaupan halutuin ja houkuttelevin tyénantaja. Musti Groupissa
uskomme, etta hyvaa asiakaskokemusta ei voida saavuttaa ilman tyytyvaisia tyontekijoita. Taméan teeman
alla tarkeimpia nakékulmia ovat menestyvat tyontekijat ja tydhyvinvointi.

Musti Group pitaa hyvéksyttyihin kansainvalisiin lakeihin ja kayténtoihin, kuten Yhdistyneiden
kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen, Kansainvaliseen ty6jarjestoon ja
Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -periaatteisiin perustuvia tyéelaméan periaatteita
perustavanlaatuisina ja yleismaailmallisina liiketoiminnassaan. Tydntekijoiden vapaus jarjestaytya, kayda
tyéehtosopimusneuvotteluja tai perustaa tyontekijoiden vastuuelimia ovat Musti Gropin hyvaksymia
ja tukemia toimintoja. Musti Groupin tyokaytant6ja ohjaavat Musti Groupin toiminta-ajatus, yleiset
johtamisperiaatteet, tasa-arvosuunnitelma ja henkil6stéperiaatteet.

Yhdessa asiakkaiden, tydntekijoiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa Musti Group tyéskentelee
kohti yhteista hyvaa ja pyrkii vaikuttamaan positiivisesti yhteiskuntaan ja paikallisiin yhteis6ihin,
joissa yritys toimii. Koska apua tarvitsevista lemmikeista ja niiden vanhemmista huolehtiminen on
juurtunut syvalle Musti Groupin yrityskulttuuriin, kannustamme tyéntekijéitdmme pysymaan valppaina
yhteistyomahdollisuuksien ja uusien innovaatioiden varalta.

Tyontekijat

Tyontekijéiden vaihtuvuus on tyypillisesti suuri vahittaiskaupan alalla, koska monet tyontekijat ovat
nuoria ja ensimmaisessa tyOpaikassaan. Mustissa tyontekijoiden vaihtuvuus on aina ollut alhaisella
tasolla. Tilikaudella 2023 tyéntekijéiden vaihtuvuus oli 16,7 prosenttia (tilikausi 2022: 17 prosenttia).

Musti Group ehkaisee pitkaaikaisia sairauspoissaoloja ja tyosté poissaoloja tukemalla tyonkiertoa
ja joustavia tydoloja. Musti Groupin tyéterveyspalvelut kattavat koko henkiléston. Palvelut tuottaa
ulkopuolinen terveyspalvelujen tarjoaja.

Musti Group kiinnittaa erityista huomiota ty6turvallisuuteen ja huolehtii siita, ettd esimerkiksi
suojavarusteita kaytetaan. Musti Group ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tapaturmien ehkaisemiseksi
minimoimalla ja poistamalla vaaratekijat tydympéaristosta ja varmistamalla, ettd kaikki tyontekijat on
koulutettu tyéskentelemaan turvallisesti. Vahva turvallisuuskulttuuri perustuu yhteistyohon kaikkien
tyontekijoiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa.

Me Musti Groupissa odotamme kaikilta tyontekijoiltamme kiinnostusta ja asiantuntemusta
eldinten hyvinvoinnista, ja suurin osa henkilékunnastamme on lemmikinomistajia. Lemmikkielaimilla

on merkittédva asema Musti Groupin kulttuurissa, joten lemmikkiystévalliset tyopaikkakaytéannot ovat
olennainen osa sosiaalisen vastuun lahestymistapaamme. Toivotamme lemmikit lampimasti tervetulleiksi
toimistolle ja myymaléihin korostaen entisestdan sitoutumistamme osallistavan ymparistén luomiseen seka
tyontekijoille ettad heidan karvaisille kumppaneilleen.

Varmistaaksemme, etta tyéntekijamme Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa voivat luoda vahvan siteen uusiin
lemmikkeihinsa, tarjoamme kolmen paivan palkallisen lemmikkieldinten vanhempainvapaan, "pawternity-
vapaan", tydntekijdille, joilla on uusi lemmikki kotona. Musti Groupin tyéntekijat arvostavat vuonna 2018
lanseerattua pawternity-vapaata erityisesti sen tarjoaman joustavuuden vuoksi. Konserni viestii jatkuvasti
tasta mahdollisuudesta ja kannustaa aktiivisesti tyontekijoitaan hyédyntamaan sitd. Pawternity-vapaa
on ollut tyéntekijéiden keskuudessa suosittu ja arvostettu sen kayttéonotosta lahtien. Musti Group on
jatkanut aktiivisesti tasta edusta viestimista, ja tilikauden 2023 aikana 164 Musti Groupin tyontekijaa kaytti
pawternity-vapaata (tilikausi 2022: 34).

Tyontekijoidemme mielipiteiden huomioiminen ja aktiivinen kuunteleminen edistda ymmarrysta ja
empatiaa. Meille on tarkeda varmistaa, etta tiimimme kokevat tulleensa kuulluksi ja osoittaa néin vahvaa
sitoutumista tydntekijéidemme hyvinvointiin. Seuraamme tyontekijatyytyvéaisyytta sdannollisilla mittauksilla,
jotka ovat tehokas tapa arvioida keskeisimpia, yrityskulttuurimme kehitykseen vaikuttavia tekijoita.

Tyontekijatyytyvaisyyttd mitataan Musti Groupin sisdisen vuosittaisen kyselyn tulosten perusteella.
Tilikausi 2023 oli konsernille toinen vuosi uudistetun Musti View -kyselyn kanssa. Se koostuu kahdesta
osasta: vuosittainen kysely seka kolme eNPS-kyselya vuoden aikana. Taméan uuden kehitetyn rakenteen
avulla Musti Group vahvistaa kykyaén seurata tyontekijéiden hyvinvointia koko vuoden ajan. Tilikaudella
2023, tyotyytyvaisyysindeksi nousi 83 prosenttiin (tilikausi 2022: 81 prosenttia). Tyotyytyvaisyyskyselyn
suorittaa ulkopuolinen kumppani objektiivisuuden varmistamiseksi ja tulosten eheyden yllapitamiseksi.
Tiimit keskustelevat tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksista ja sopivat kehityskohteista.

Musti Groupin ja yleisesti vahittaiskaupan alalla tunnistetut mahdolliset tyontekijaasioihin liittyvat
vastuullisuusriskit liittyvat nuorten tyontekijoiden kohteluun, suureen tyéntekijéiden vaihtuvuuteen,
pitkaaikaisiin sairauksiin ja poissaoloihin, syrjintaan, hairintaan ja tapaturmiin. Vaikuttavin tapa
naiden riskien hallintaan on Musti Groupin sitoutuminen luottamukseen ja avoimuuteen perustuvaan
yrityskulttuuriin seka sitoutuminen panostamaan tyontekijoéiden hyvinvointiin ja tyytyvéisyyteen. Taméa
sitoumus koskee myymalGissa, varastoissa ja toimistoissa tydskentelevia ihmisia kaikissa Musti Groupin
toimintamaissa. Musti Group ottaa henkildsténsd mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon aina kun
se on mahdollista, ja se kayttaa joukkoistamista keratakseen tyontekijéiden nakemyksia ja palautetta
toimintatapojensa parantamiseksi entisestaan.



Musti Groupin kulttuuriin kuuluu jokaisen tyéntekijan tasapuolinen kohtelu ja monimuotoisuuden
hyvaksyminen. Musti Group tarjoaa tydntekijoilleen tasa-arvoisen tyopaikan, jossa on
kehittymismahdollisuuksia koko omalle henkildstolle. Musti Group kannustaa miehia ja naisia tasapuolisesti
etsimaan mahdollisuuksia kaikilla organisaatiotasoilla. Musti Group kunnioittaa jokaisen yksilon
yksityisyytta ja henkilokohtaisia ominaisuuksia eika hyvaksy syrjintaa, pelottelua tai hairintaa tyossa.

Tilikaudella 2023 Musti Group jatkoi tyésuunnitelmien seka seuranta- ja arviointijarjestelmien
toteuttamista tasa-arvon ja osallisuuden edistamiseksi tyopaikoillamme. Tyéntekijoiden yhdenvertaisuuden
seurannan péaaloite on tilikaudella 2022 kaynnistynyt vuosittainen henkilostokysely Musti View. Musti
View -kyselyn avulla voimme kerata ja arvioida tyontekijoidemme palautetta heidan jokapaivaisen
elaménsa eri osa-alueista, kuten taitojen kehittamisestd, henkilokohtaisesta hyvinvoinnista, yhtalaisista
mahdollisuuksista, kunnioituksesta ja oikeudenmukaisuudesta. Lisdksi loimme Musti Groupin ensimmaisen
tasapuolisuusindeksin, joka mittaa muun muassa, miten organisaatiomme on onnistunut rakentamaan
oikeudenmukaista tydymparist6a ja edistaa yhdenvertaisuutta. Tulokset olivat positiivisia: Fairness-indeksi
oli 70,7 prosenttisesti mydnteinen.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusarviointi toteutetaan kahden vuoden vilein. Naiden arviointien avulla
Musti Group seuraa muun muassa samapalkkaisuutta, koulutusta ja osaamisen kehittamista seka
henkil6ston kehittamista. Viimeisimman, tilikauden 2023 aikana tehdyn arvioinnin pohjalta laadittiin
viimeisin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Tama toimintasuunnitelma saatetaan ajan tasalle
kahden vuoden vilein. Vuosille 2023-2024 tavoitteet asettavassa toimenpideohjelmassa Musti
Groupin keskeisia painopistealueita ovat rekrytointikaytantojen kehittaminen ja Musti View -kyselyn
yhdenvertaisuuskysymysten tarkistaminen. Toimenpideohjelman mukaisesti Musti View -kyselyyn
siséllytettiin kaksi lisdkysymysta.

Henkiléston hyvinvointi ja kehittyminen on yksi Musti Groupin vastuullisuusohjelman paateemoista. Jotta
kaikilla Musti Groupin tyontekijoilla olisi paras mahdollinen tietotaito ja osaaminen, konserni on investoinut
merkittavasti osaamisen kehittdmiseen, kouluttautumiseen ja kouluttamiseen.

Musti Group tarjoaa tyontekijoilleen monia mahdollisuuksia ammatilliseen ja henkilokohtaiseen
kehittymiseen, jotta he voivat palvella asiakkaita entistd paremmin ja roolistaan riippuen myos
johtaa tiimej&an ja liiketoimintaa paremmin. Musti Groupilla on erityisiad koulutusohjelmia ja muita

kehittymismahdollisuuksia eri tydntekijaryhmille, esimerkiksi myymaéldiden asiakaspalveluhenkildstolle,
logistiikkakeskuksen henkilostdlle seka esihenkildille ja toimistotydntekijoille.

Musti Pawcademy on oppimiskehys, jolla varmistetaan riittdva osaaminen kaikkialla yrityksessa.

Musti Pawcademy koostuu kolmesta osaamisen kehittamisen paaalueesta: verkko-opiskelu, lahiopetus
ja yhteisollinen oppiminen. Kaikki koulutukset ja tallenteet ovat saatavilla verkkoalustalla, joka on
tyontekijoidemme kaytettavissd milloin tahansa. Verkko-opiskelu muodostaa Musti Pawcademyn
perustan. Se sisaltaa pakollista koulutusta esimerkiksi Mustin toimintaperiaatteista, tydympéaristosta,
tuotetuntemuksesta ja vastuullisuudesta.

Koulutustilaisuuksia tdydentavat tyopaikalla tapahtuva jatkuva oppiminen ja tiedonjako , tydnkierto
seka erilaiset verkko-oppimisymparistét. Tilikauden 2023 aikana Musti Group jarjesti kuukausittaisen
live-koulutuksen nimeltaan “Finally Wednesday” tiedon, vinkkien ja inspiraation jakamiseksi
tyontekijoilleen. Nam& myymalahenkilokunnalle suunnatut kuukausittaiset koulutukset kerésivat
kuhunkin koulutustilaisuuteen noin 300-400 osallistujaa. Interaktiivisen oppimistavan edistamisen liséksi
koulutukset tarjoavat erinomaisia mahdollisuuksia esitelld uusia tuotteita ja niiden myyntivaltteja, mukaan
lukien niiden mahdolliset vastuullisuusominaisuudet.

Tilikaudella 2023 lanseerattiin uusi pohjoismainen koulutuskonsepti "My Musti Development", joka
on suunnattu Musti Groupin toimistojen tyontekijille ja johtajille. Interaktiivisia koulutuksia, live-
koulutuksia ja tyOpajoja sisaltava viitekehys tarjoaa tyokaluja itsemaaraamiseen, palautteen antamiseen ja
vastaanottamiseen seké henkilokohtaisen kasvun ja johtamistaitojen arviointiin.

Musti Groupin henkilston perehdytysohjeet ovat kaytdssa kaikissa yhteisoissa. Peruskoulutus
myymaldissa toteutetaan Musti Groupin oppimisen hallintajarjestelma Campuksella.

Myymaéldiden tyontekijoita arvostetaan Musti Groupissa suuresti heidén ainutlaatuisen
lemmikkieladinten hoitoa koskevan tietdmyksensa ja asiakkaiden odotusten syvillisen ymmartamisen
vuoksi. Myymalatyontekijat saavat sdannollisesti liiketoimintakoulutusta, joka taydentaa heidan syvallista
tietdmystaan ja hyvaa osaamistaan lemmikkieldinten hoidosta. Koulutusta annetaan sdannollisesti myos
Musti Groupin myymal6issd myytévista tuotteista ja palveluista, kuten koiranhoitopalveluista. Musti
Groupin myymalapaallikét saavat sdanndllisesti likketoimintaan ja ihmisten johtamiseen liittyvaa koulutusta.

Keskusvarastossa Ruotsissa ja varastossa Suomessa tyoskentelevat tydntekijat koulutetaan varaston
toimintaprosesseihin ja muihin kdytannon asioihin, kuten ensiapuun. Tyénkierto Suomen varastossa tarjoaa
valvotuille tydntekijoille mahdollisuuden oppia uusia taitoja ja edeté urallaan.

Musti Groupissa on aina ollut tarkeaa panostaa tyontekijoiden ammatilliseen koulutukseen,
ja tutkintoon téhtaavan koulutuksen edistamiseksi on tehty jarjestelmallista tyota. Esimerkiksi



myymalapaallikoille tarjotaan mahdollisuus suorittaa liiketalouden tutkinto Suomen toiminnoissa. Musti
Group tekee yhteisty6ta ammatillisten oppilaitosten kanssa varmistaakseen laadukkaan tyévoiman
saatavuuden tulevaisuudessa ja tarjoaa muun muassa harjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille Suomessa.
Musti Groupin rekrytointiprosessi on oikeudenmukainen ja kohtelee kaikkia hakijoita kunnioittavasti
ja tasa-arvoisesti. Musti Groupin henkil6ston rekrytointiprosessi on dokumentoitu ja rekrytointiohjeet
loytyvat rekrytointiprosessista. Avoimet tydpaikat avataan aina siséisesti ennen kuin niista tiedotetaan
ulkoisesti. Rekrytointiprosessi toteutetaan seka sisaisesti etta kayttamalla ulkopuolisia rekrytointipalvelujen
tarjoajia. Monet tiimin jasenet osallistuvat rekrytointiprosessiin, mikéa on osoittautunut hyvéaksi
jarjestelmaksi lahjakkaiden tyontekijéiden rekrytoinnissa. Ketteria tykaluja, kuten videohaastatteluja,
kaytetaan osana rekrytointiprosessia.

Yhteisot

Lemmikkieldimien hyvaksyminen yhteisdissa yleisesti ja Musti Groupin hyvaksyminen yrityksena on
valttamatonta Mustin menestykselle. Tarkeimpia nakékohtia tdssa teemassa ovat ahkerointi yhteisen
hyvan puolesta ja avoimuus uusille ideoille. Musti Group haluaa olla asiakkaillemme tdydenpalveluntarjoaja
- seka fyysisesti etta digitaalisesti. Musti Group uskoo, etta tadyden palvelun ekosysteemimme tarjoaa
ainutlaatuisen arvolupauksen, joka parantaa ja vahvistaa hyvia asiakassuhteita ja erottaa meidéat
kilpailijoistamme.

Valikoimaan on lisatty digitaalisia palveluja, kuten live-luentoja, lemmikkieldinten vanhempien
tukemiseksi. Tama auttaa lemmikkieldinten vanhempia saamaan hyvan ja pitkan suhteen lemmikkiinsa.
Kaupallisten palveluiden lisdksi Musti tarjoaa myos palveluita, joiden tavoitteena on rakentaa Mustin
ympdérille sitouttava yhteiso ja parantaa asiakastyytyvaisyytta, kuten pentutreffit. Nama aktiviteetit
sitouttavat lemmikkieldinten vanhemmat yhteen ja lisdavat lemmikkieldinten vanhempien sosiaalista
elamaa.

Musti Group on jatkanut tyoskentelya seuraavien yhteisdaloitteiden parissa my6s tilikauden 2023
aikana:

e Virallinen kumppanuuus Punaisen Ristin kanssa Norjassa: Besgksvenn med hund (kyl&ilykaveri koiran
kanssa)

e Svenska Djurambulansenin (eldinambulanssi) tukeminen Ruotsissa

e SEY Suomen Eldinsuojeluyhdistys Suomessa

e SEYn ja sen alayhdistysten kautta tehdyt ruokalahjoitukset apua tarvitseville, kuten paikallisille
elainsuojille

e Rikkinaisten pakkausten ja parasta ennen -paivays tuotteiden toimittaminen myymaléista paikallisiin
kissojen ja koirien |6ytdelaintaloihin Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa

e Virallinen kumppanuus Suomen Priden kanssa

o Liikekumppanuus MIELI Suomen Mielenterveys ry:n kanssa ja myyntikanava Mielinauhalle Suomessa

o Hyvantekevaisyyskavely “Haukutuin lenkki”: Jokaista osallistujaa kohden lahjoitettiin 1 kg ruokaa
eldinsuojeluyhdistyksille

Tilikautena 2023 Musti Group teki yhteistyota Helsinki Pride -viikon kanssa ja osallistui tapahtumaan
Musti ja Mirrin kautta. Musti ja Mirri julkaisivat Helsinki Pride -yhteistyon kunniaksi kolme eldinhahmoista
kertovaa taideteosta, jotka mukailevat Tom of Finlandin eli Touko Laaksosen ikonisia piirustuksia
1900-luvun lopulta. Tom of Finland jatkaa pyrkimyksidan edistaa terveellisempia ja suvaitsevaisempia
asenteita seksuaalisuutta kohtaan. Eldinmaailmaan sijoittuvilla kuvilla Musti Group halusi tukea
tyontekijoidensa oikeutta ennakkoluulottomaan tydpaikkaan ja oikeutta olla oma itsensa. Uskomme
vakaasti, etta tasa-arvo ja monimuotoisuus luovat tydntekijoille mahdollisuuksia kukoistaa.

Kaynnistimme vuodenvaihteessa 2023 mainoskampanjan, jonka tarkoituksena on lis&téa tietoisuutta
koirien ja niiden omistajien kohtaamista vaikeuksista uudenvuodenaattona. llotulitteiden kovat dénet ja
valot aiheuttavat lemmikeille vuosittain valtavaa karsimysta ja jopa pitkaaikaisia traumoja. Kampanjassa
loimme suomalaista koiraa edustavan virtuaalisen Musti-koiran, joka reagoi ilotulitteisiin kuin oikeat koirat
panikoimalla, juoksemalla karkuun ja piiloutumalla. Mainoskampanja tuotiin Helsingin keskustan kaduille
uudenvuodenaattona.

Musti Group kehittda kestédvyytta ja vastuullisuutta arvoketjussaan muun muassa tukemalla asiakkaiden
vastuullisia valintoja ja kehittamalla vastuullisia hankintakédytantéjaan. Musti Groupin toimitusketjujen
vastuullisuus ja lapindkyvyys on yksi Musti Groupin vastuullisuusohjelman painopistealueista.

Musti Group on yhdessé tavarantoimittajien kanssa vastuussa tuotteiden loppukayttijille siita, etta
tuotteet tayttavat kaikki pohjoismaisen ja EU-lainsdadannon vaatimukset, ovat turvallisia kayttajille ja
tayttavat laatulupaukset. Ennen uusien tuotteiden tuomista tarjontaansa Musti Group suorittaa kuluttaja-,
laatu- ja toiminnallisuustesteja. Kehitdmme valikoimaa jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden kysyntaa ja
olemme laajentaneet tarjontaamme paikallisemmin tuotetuilla tuotteilla ja vastuullisemmilla vaihtoehdoilla.



Tuotelaatu ja turvallisuus

Tuotteiden laatua ja asiakastyytyvaisyytta kuvaavat keskeiset tulosindikaattorit ovat tuotteita ja palveluita
koskeva asiakaspalaute ja niiden vaikutus NPS-tulokseen. Tilikaudella 2023 asiakaspalautteella tuotteita
ja palveluita koskevalla asiakaspalautteella oli +10,8 pisteen vaikutus NPS-kokonaispisteméaaraan (tilikausi
2022: +10,9). Musti Groupin NPS-kokonaispistemaara oli 75 (asteikolla -100:sta +100:aan) (tilikausi 2022:
75).
Musti Group seuraa jatkuvasti tuotteidensa ja pakkaustensa laatua tekemalla tiivista yhteistyota
tavarantoimittajien kanssa seka kerdaamalla kommentteja myymalsiden henkilokunnalta ja asiakkailta.
Musti Group jatkoi tilikaudella 2022 pilottina kdynnistettya uuden asiakaspalautedatan keradmistavan
kehittamista myymaloissa. Asiakaspalautetiedot ovat tarkea osa Musti Groupin laadunvalvonta- ja toimittaja-
arviointiprosesseja. Yhtenaisen toimintatavan — konsernin asiakaspalautteen hallintaan tarkoitetun digitaalisen
sovelluksen — avulla voimme keskittaa tuotteisiin ja brandeihin liittyvan palautteen yhden jarjestelman alle.
Sovelluksen aktiivisen kdyton ansiosta Musti Group pystyy reagoimaan asiakaspalautteeseen ja mahdollisiin
laatuhaasteisiin entistd nopeammin. Tilikauden 2023 aikana Musti Group jatkoi sovelluksen ja uuden
toimintatavan kayttéonottoa myymaldissd muun muassa kouluttamalla myymaléhenkilkuntaa. Tilikauden 2024
aikana seuraamme uuden tyokalun menestymista, arvioimme tiedonkeruuprosessia ja pdatamme, miten asiassa
edetaan.

Lemmikkieldinten ruoan valmistusta sdannellaan EU:ssa tarkasti, ja lemmikkieldinten ruoan valmistusta
saatelevia sdannoksia on yli 50 kappaletta. Suoraan kaikkia eldimille tarkoitettuja elintarvikkeita koskee
sama lainsdadanto, ja koska tuotantoeldimet ovat osa ihmisten ravintoketjua, lakien tulee olla tiukkoja.
Koska lemmikkieldinten ruokaa valmistetaan ja jaellaan samalla tavalla kuin ihmisruokaa, osa ihmisruokaa
koskevasta lainsaadannosta koskee myos lemmikkieldinten ruokaa.

Vilillisesti lemmikkieldinten ruoka nauttii lisdsuojaa laista, joka on suunniteltu turvaamaan ihmisten
ravintoketjuun, tarkoitettuja raaka-aineita, josta myos lemmikkieladinten ruokateollisuus hankkii raaka-
aineensa. Esimerkkeina tasta ovat lait, joilla rajoitetaan elainlaakejaamia lihassa ja torjunta-aineiden jaamia
viljatuotteissa. Liséksi lemmikkieldinten ruokaa saénnellaan erityislainsdadannolla.

Toimittajien valinta on yksi Musti Groupin rehujen turvallisuusriskien hallinnan tarkeimmista
osatekijoista. Tavoitteena on valita vain toimittajia, jotka tayttavat Musti Groupin korkeat vaatimukset.

Suurin osa riskienhallinnasta perustuu HACCP-jarjestelmaén ja toimittajien toimipaikkojen/tehtaiden
riskienhallintaan, ja Musti Group vaatii joka toinen vuosi raportteja elintarviketurvallisuudesta ja
-analyyseista.

Merkittavan toimittajan menetys tai kyvyttomyys hankkia sellaisilta toimittajilta, joiden tuotteet
tayttavat Musti Groupin standardit ja vaatimukset tai toimitusten véhennykset tai kustannusten korotukset,
voivat aiheuttaa haitallisia vaikutuksia asiakassuhteisiin ja kilpailuasemaan.

Laadunvarmistusjarjestelman kehittamiseksi Musti Group pyrkii varmistamaan, etta kaikilla
lemmikkieldinten ruokia valmistavilla laitoksilla on auditointitodistus ennen toimittajien hyvaksymista.
Auditointitodistuksen on katettava seuraavat auditoitavat osa-alueet, muut kuuluvat toimittajien
toimintaperiaatteiden (Code of Conduct) piiriin:

e Tehtaan tilat
e Raaka-aineiden vastaanotto ja varastointi
e Valmistusprosessin HACCP-jarjestelma kuiville valmisruuille

e Siséltda seuraavat osatekijat: annostelu, keittdminen <120 astetta, jaddhdytys ja kosteus, metallin

havaitseminen

Laboratoriotilat ja erien jéljitettavyys parasta ennen -paivamaaraan (BBD) asti
Metallinilmaisimet pakkauslinjalla

Toimittaja on vastuussa ja takaa, etté kaikki tuotteet tayttavat EU:n voimassa olevat lait ja méaaraykset.
Musti Group valitsee vain tuotteita, joissa kaikki lemmikkieldinten ruoan lisdaineet ovat EU:n hyvaksymia
ja kaikki lemmikkieldinten ruoan ainesosat on siséllytetty merkintateksteihin (ainesosaluettelot,
makroravintoaineiden erittely ja lisdaineet) EU:n merkintdohjeiden mukaisesti. Musti Group ei listaa
lemmikkieldinten ruokia, jotka ylittavat EU:n hyvaksymat GMO-jaamapitoisuudet. Musti Group vaatii
toimittajalta muuntogeenittémyysasiakirjat lemmikkieldinten ruokien ja herkkujen osalta, jos tuotteita
aiotaan myyda Norjan markkinoilla.

Musti Groupilla on oikeus suorittaa auditointi- tai tarkastuskaynti toimittajiensa sosiaalisen ja
ymparistévastuun tarkistamiseksi. Toimittajien on yrityksen pyynndsta toimitettava Musti Groupille
jaljennokset sertifikaateista ja auditointiraporteista.

Lemmikkieladinten ruokatuotteiden pakkausmerkinndissa on oltava parasta ennen -paivays seka
valmistuseran numero. N&illa merkinnéilla on suuri merkitys jaljitettdvyyden kannalta. Tilikauden 2023
aikana Musti Groupissa toteutettiin takaisinvetoharjoitus, jonka tarkoituksena oli vahvistaa entisestaén
hatatilanteisiin varautumiseen liittyvia prosesseja.



Huhtikuussa 2023 Musti Group hankki tdyden omistuksen lietolaisesta lemmikkiruokatehdas Premium Pet
Food Suomi Oy:sté. Tehtaalle my&nnettiin FSSC 22000 (Elintarviketurvallisuusjarjestelman sertifiointi)

- ja 1ISO 14001 (ympaéristdjarjestelman sertifiointi) -sertifikaatit toukokuussa 2023. Paikallisuus on yksi
tarkeimmista elementeista Premium Pet Foodin lahestymistavassa vastuulliseen lemmikkieldinten ruoan
tuotantoon. Suurin osa raaka-aineista tulee lahitiloilta, ja lohi ja lammas ovat pohjoismaisia. Tehdas
valmistaa seké kuivaelintarvikkeita etta pakasteita. Yritysosto antaa Musti Groupille mahdollisuuden
syventaa sitoutumistaan vastuullisesti valmistettuihin tuotteisiin, joita yhd useammat lemmikkien
vanhemmat vaativat.

Tilikauden 2022 aikana markkinoille tuotu SMAAK-tuotesarja vahvisti asemaansa pohjoismaisilla
markkinoilla ollen tilikaudella 2023 yksi Musti Groupin portfolion suurimmista bréndeista. Tamén
tuotevalikoiman keskeisid elementteja ovat se, etta tuotteet valmistetaan lahella markkinoita, joissa Musti
Group toimii, uusiutuvalla energialla seka paikallisesti hankituilla raaka-aineilla. Kehitamme SMAAK-

brandia jatkuvasti vastataksemme kasvavaan kiinnostukseen vastuullisesti valmistettuja tuotteita kohtaan.

Tilikauden 2023 jalkeen Musti Group veti SMAAK Adult Grain-Free Fish -koiranruoka- ja SMAAK Adult
Grain-Free Chicken for Cats -kissanruokatuotteet markkinoilta epaillyn laatuvirheen ja asiakasvalitusten
vuoksi. Analyysien perusteella oireiden syyna oli tuontiperunahiutaleiden eran aiheuttama korkea
glykoalkaloidien pitoisuus. Hiutaleita kaytettiin vain naissa kahdessa tuotteessa. Takaisinvedon
seurauksena Musti Group on parantanut omavalvontaansa Liedon tehtaalla ja lopettanut yhteistydn
kyseisen toimittajan kanssa.

Oma kestava tarviketuotemerkkimme Gaia, jota kehitamme jatkuvasti, syntyi jo vuonna 2018. Gaia-
tuotteet valmistetaan luonnollisista, kierratetyista ja luomuraaka-aineista. Myymme my&s Resploot
Accessories -tavaramerkki’ yksinoikeudella pohjoismaisilla markkinoilla. Resploot-tuotteet valmistetaan
kierratetyistd PET-pulloista, ja he tekevat tiivista yhteisty6ta WWF:n kanssa. Kestava kehitys on
yksi strategisista must win’s -tavoitteistamme kategoriatyossa. Musti Group etsii jatkuvasti uusia
mahdollisuuksia tarjota asiakkaillemme uusia vastuullisempia tarvikkeita.

Vastuullinen toimitusketju ja ihmisoikeudet

Musti Group vaikuttaa ihmisten elamaan lapi kansainvalisen arvoketjunsa. Yhtié kunnioittaa
ihmisoikeuksia ja tukee ihmisten yhdenvertaisuutta edistden Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen, Kansainvilisen tyojarjeston ja YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita.

Musti Group on sitoutunut noudattamaan kaikkia soveltuvia lakeja ja maarayksia asianomaisissa
maissa. Kaikki liiketoiminta tapahtuu lakien mukaisesti ja rehellisesti, ja Musti Groupin toimittajien on
noudatettava kaikkia kansallisia lakeja ja maarayksia. Kansallisen lainsdadannon lisaksi kaikkien toimittajien
on sitouduttava Musti Groupin toimittajien eettisiin ohjeisiin. Tilikaudella 2023 ostojen perusteella
merkittavimmista, suurista ja pienista tavarantoimittajista 98,4 prosenttia oli sitoutunut toimittajien
eettisiin ohjeisiin. Merkittdvimmista toimittajista (osuus konsernin kokonaisostoista yli 1,2 prosenttia),
kattavuus oli 100 prosenttia. Vastaavasti suurimpien toimittajien joukossa (osuus kokonaisostoista yli
0,6 prosenttia) kattavuus oli 100 prosenttia. Pienista toimittajista (osuus kokonaisostoista 0,6 prosenttia)
kattavuus oli 90,86 prosenttia.

Musti Group arvostaa pitkaaikaisia ja paikallisia toimittajia. Jokaiselta toimittajalta edellytetaan
lakien ja maaraysten noudattamista seka kansainvalisten ihmisoikeuksien kunnioittamista. Valitsemme
toimittajamme huolellisesti ottaen huomioon objektiiviset kriteerit, kuten laadun, luotettavan toimituksen,
vastuullisuuden ja hinnoittelun.

Musti Group luokittelee tavarantoimittajansa riskitason mukaan. Tavarantoimittajat jaetaan korkean
riskin maatoimittajiin, matalan riskin maatoimittajiin, seké korkean ettd matalan riskin maista toimittaviin
tavarantoimittajiin ja my®s ostotyypin mukaan (suoraan valmistajalta, tukkukauppiaalta tai tuotemerkin
omistajalta).

Vastuullisuusty6 toimittajien kanssa on Musti Groupissa jatkuvaa ty6ta, ja vastuullista hankintaa
kehitetddn osana vastuullisuusohjelmaa. Konsernille tdma tarkoittaa tuotteiden alkuperan lapinakyvyytta.
Musti Groupin suorat ostot riskimaissa sijaitsevilta yrityksiltd ovat ostovolyymiltaan pienia: suorien
ostojen osuus riskimaiden toimittajilta oli 7,98 prosenttia ja suorien ostojen osuus vakavimpien riskimaiden
toimittajilta oli O prosenttia vuosittaisista ostoista.

Musti Group pyrkii siirtdmaan tuotantoaan yha enemman Pohjoismaihin, ja tilikaudella 2023 suorat
ostot pohjoismaisilta toimittajilta muodostivat noin 55,83 prosenttia Musti Groupin vuosittaisista ostoista.
Lisaksi vahariskisiksi luokitelluilta EU-maiden tavarantoimittajilta tehtyjen suorien ostojen osuus oli 23,76
prosenttia ja matalan riskin maiksi luokiteltujen EU:n ulkopuolisten maiden osuus 12,43 prosenttia. Musti
Group hyddyntaa toimittajamaiden riskiarvioinnissa amfori Country Risk Classification -luokitusta, joka
perustuu Maailmanpankin julkaisemiin Worldwide Governance -indikaattoreihin.

Jasenyys amfori BSCl:ssa toimii tyokaluna sosiaalisen vastuun riskien hallinnassa seka mahdollisten
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa ja lieventamisessa toimitusketjun riskimaissa esimerkiksi amfori BSCl:n
suorittamien toimittaja-auditointien avulla. Kaikkien Musti Groupin toimittajien, jotka toimivat korkean
riskin maissa, on kuuluttava amfori BSCI -jarjestelmé&an ja oltava amfori BSCl:n auditoimia. Tilikaudella



2023 amfori BSCI:n auditoimien toimittajien kattavuus riskimaissa oli 100 prosenttia (tilikausi 2022: 100
prosenttia). Lisdksi tukkukauppiaiden tai brandinomistajien on varmistettava, etts vastuullisuusnakdkohdat
otetaan huomioon heidan toiminnassaan, mukaan lukien heidan oma toimitusketjunsa, kun Musti Group
ostaa niilta.

Musti Groupin ymparistoty6 keskittyy energianhallintaan, CO2-paasttjen vahentamiseen seka
kierratykseen ja jatehuoltoon. Musti Group on sitoutunut ymparistdystavalliseen ja kestavaan tydbhon
omassa vaikutuspiirissdan seka koko toimitusketjussaan ja muiden kumppaneidensa kanssa. Musti Group
viestii ympaéristbasioista sisdisesti konsernin ja paikallisten ketjujen intranetin kautta. Ymparistonakékohdat
siséltyvat myds Mustin Toimittajien eettisiin toimintaperiaatteisiin (Supplier Code of Conduct) ja Musti
Groupin Eettisten toimintaperiaatteiden -verkkokurssiin, joka kaikkien tyontekijéiden on suoritettava.

Ympaéristovaikutusten vihentaminen

Musti Groupin tavoitteena on hankkia 100 prosenttia uusiutuvaa energiaa toimipisteisiinsa aina,
kun séahkdsopimus on suoraan yhtion hallinnassa. Tilikaudella 2023, 100 prosenttia Musti Groupin
varastotoimintojen ja Ruotsin toimipaikkojen (joissa sahkdsopimus on suoraan yhtién hallinnassa)
sahkonkulutuksesta oli peréisin uusiutuvista lahteista.

Musti Group pyrkii jatkuvasti parantamaan varastojen energiatehokkuutta. Tilikaudella 2023 varastojen
energian ominaiskulutus oli 81,79 kWh/brutto m? (tilikausi 2022: 105,97 kWh/m?). Energian ominaiskulutus
laski noin 22,8 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen. Vuoden 2023 muiden kuin taloudellisten tietojen
raportoinnissa Musti Group paivitti energiankulutuksen raportointitavan. Paivitys koski kaukolammon ja
-sahkon kulutusta Suomen varastotoimintojen osalta. Aiemmin luvut sisélsivat my6s arvioidun kulutuksen.
Parantuneen seurannan ansiosta Musti Group raportoi nyt kulutuksen toteutuneiden lukujen perusteella.
Tilikauden 2022 luvut on oikaistu takautuvasti.

Kun uusia varastotiloja otetaan kayttoon palveluntarjoajien kautta tai omalla toiminnallaan, Musti Group
etsii ymparistoystavallisimpia ratkaisuja. Tilikauden 2023 aikana Musti Groupin Ruotsin pakastevarasto
siirrettiin uudelle toimittajalle, jonne toimittaja on rakentanut uuden pakastevarastoyksikén. Uudessa
laitoksessa toimittaja on varustanut uuden laitoksen koko katon aurinkopaneeleilla. Liséksi toimittaja
kayttda ammoniakkia — ymparistdystavallisempaa ja vahapaastdisempaa kylmaainetta — kylméainekoneissa
ja on ottanut LED-valaistuksen kayttoon kaikissa tiloissaan. Kylmé&ainekoneista tulevaa lampoéa

hyédynnetaén toimittajan omien tilojen lammittadmiseen. Omille tydntekijoille on myds mahdollistettu
sdhkoautojen latauspaikat.

Musti Group pyrkii véahentamaan pakkausmateriaalin ja erityisesti muovin kaytt6a ja pitamaan
kaatopaikalle menevin jatteen maaran mahdollisimman pienena.

Suurin osa Musti Groupin toiminnoissa syntyvasta jatteesta on peraisin keskusvarastoon saapuvien
tuotteiden pakkausmateriaaleista. Tilikaudella 2023 Musti Group jatkoi ty6ta jatteen vahentamiseksi seké
kierratyksen tehostamiseksi ja kasvatti keskusvaraston kierratysastetta. Tilikautena 2023 Musti Groupin
keskusvaraston kierratysaste oli 65 prosenttia ja keskusvarastossa kierratettiin 388 tonnia kartonkia ja
paperia (tilikausi 2022*: 296 tonnia) ja 84 tonnia muovia (tilikausi 2022*: 49 tonnia). Keskusvarasto on
kayttanyt ohuempaa muovikelmua vuodesta 2017 |ahtien. Tavaroita pakatessa kaytetaan paperia muovin
sijaan aina kuin mahdollista. Musti Group kayttaa pakkausmateriaalit uudelleen varastoissa ja priorisoi
pakkausmateriaalin maaran vahentamista. Arvioimme, etta tilikaudella 2024 tai 2025 B2C-pakettien
taytteet voisivat olla lahestulkoon muovittomia pakkausprosessimme optimoinnin ansiosta.

Musti Group on aloittanut tyhjien lemmikkieldinten ruokapussien kerayksen ja kierratyksen joissakin
myymaldissddn Suomessa. Kierratys on tarked ymparistoteema myymaldissa, ja tavoitteena on lisata
kerattyjen ja kierratettavien tyhjien pussien maaraa seka 16ytaa keinoja, joilla toimintatapaa voitaisiin
soveltaa kaikissa Musti Groupin myymaloéissa. Esimerkiksi Turun alueella lemmikkieldinten ruokapusseista
valmistetaan samalla alueella sementin lisdaineita, joilla voidaan korvata kivihiilipdlya. Musti Groupilla on
Ruotsissa my6s outlet-myymala, jossa myydaan parasta ennen -paivamaaran ylittaneita ruokia ruokajatteen
maarén vahentamiseksi.

Vuodesta 2017 Iahtien Musti Group on pyrkinyt véhentdm&an muovikassien kulutusta myymaloissa.
Musti Groupin ruotsalainen Arken Zoo -ketju on korvannut muovikassit kokonaan paperikasseilla konsernin
myymaldissa Ruotsissa. Musti Group on liittynyt Suomen ymparistéministerién Green Deal -sopimukseen
ja sitoutunut toimenpiteisiin muovisten ostoskassien kulutuksen vahentamiseksi. Syyskuusta 2016
tilikauden 2023 loppuun, Musti-myymalat Suomessa ovat vahentaneet muovikassien kaytt6a 1,1 miljoonasta
muovikassista vuodessa 0,53 miljoonaan vuodessa (tilikausi 2022: 0,59 miljoonaa vuodessa). Suomessa
Musti-myymalat myyvat myos 80 prosenttisesti kierrdtysmuovista valmistettuja uudelleenkéytettévia
kasseja.

Oman toimintamme paéstojen vahentamiseksi olemme my6s havainneet merkittavéan potentiaalin
pidentaa kaytettyjen IT-laitteiden elinkaarta. Olemme tilikaudesta 2022 |ahtien tehneet yhteistyota
sertifioidun kumppanin kanssa kaytosta poistettujen IT-laitteidemme kierrattamiseksi tehokkaasti.
Kumppanimme luokittelee kaytetyt laitteet useisiin luokkiin niiden fyysisen ja toiminnallisen kunnon

* Kierratyskartonki- ja paperiluvut oikaistu tietoihin tehtyjen pienten korjausten vuoksi tilikaudelle 2022.



perusteella. Suurin osa kierratetyista laitteista kunnostetaan uusiokdyttoon, loput kierratetaan
ympaéristoystavallisesti.

Musti Groupin paakonttori Suomessa sai WWF:n Green Office -sertifikaatin vuonna 2016 toimiston
ymparistojarjestelman kehittamisen ja henkildstén ymparistotietoisuuden lisdédmisen tuloksena. Musti
Group parantaa jatkuvasti paakonttorinsa ymparistojarjestelmaa, ja silla on WWF:n suorittamien
auditointien tuloksena WWF:n Green Office -ymparistosertifikaatti. Vuonna 2023, konsernin Green Office
Kulutustapamittarin pisteméaéara oli 73,9 pistettéd 100:sta.

Padstovahennykset toimitusketjussa

Kuljetukset ovat Musti Groupin yksi vastuullisuuspyrkimysten keskeisista painopisteistd. Musti Group
valvoo CO2-p&astdjaan ja etsii jatkuvasti optimaalisempia keinoja niiden vdhentamiseksi. Konserni
edellyttaa esimerkiksi kuljetusyrityksiltd vahintaan EURO 6 -standardin mukaisia kuorma-autoja

ja biodieselia. Lisaksi Musti Group on aloittanut keskustelut rahtiliikennekumppaneidensa kanssa
sahkokuorma-autoille soveltuvien kuljetusreittien maarittelemiseksi. Konserni on myés onnistunut
vahentamaan lahetysten maaraa varastoista myymaloihin noin 10 prosenttia kasvattamalla lahetysten
kokoa.

Musti Group on asettanut tavoitteekseen viahentda CO2-paastdjaan tilikauden 2025 loppuun mennessa
ja saada merkittdvimmat tuotetoimittajansa asettamaan omat paastévahennystavoitteensa tilikauden
2025 loppuun mennessa. Tilikauden 2023 aikana Musti Group maaritteli merkittavimmat tuotetoimittajat
ja kaynnisti naiden toimittajien paastovahennystavoitteiden arvioinnin. Tilikauden 2024 osalta pyrimme
viimeistelemaan arvioinnin ja raportoimaan sen tuloksista.

Musti Group on keréannyt COze-dataa logistiikkakumppaneilta tilikaudesta 2020 lahtien. Tilikaudella
2023 B2B-kuljetusten p&astot olivat 2,89 CO: tonnia miljoonaa euroa kohden ja B2C-kuljetusten paastot
4,28 CO:2 tonnia miljoonaa euroa kohden (tilikausi 2022: B2B-kuljetusten paastét 5,05 CO2 tonnia miljoonaa
euroa kohden, B2C-kuljetusten paastét 3,11 CO:z tonnia miljoonaa euroa kohden). B2C-kuljetusten paastdjen
kasvu johtuu padosin toimittajien vaihtumisesta ja toimittajien laskentamenetelmien muutoksista. Ennen
vuotta 2022 kaikki Postin palvelut Suomessa kompensoitiin taysimaaraisesti eika niista aiheutunut paast6ja
asiakkaille. Vuodesta 2022 alkaen Posti on kuitenkin paattanyt olla jatkamatta kompensointia.

Toimitusketjun ymparistoriskien hallitsemiseksi Musti Group ottaa ymparistévaikutukset huomioon
tuotteiden hankinnassa. Musti Group haluaa lisata toimittajien tietoisuutta ja vahentaa mahdollisia
ymparistoriskeja erityisesti riskimaissa. Amfori BSCl:n jasenyys antaa Musti Groupille tyokalun vahentaa
toimitusketjun sosiaalisia riskeja riskimaissa esimerkiksi amfori BSCl:n suorittamien toimittaja-auditointien
avulla.

Musti Groupin liiketoiminnassa merkittavien ymparistévahinkojen riski on pieni. Myytavien tuotteiden
tuotannosta, logistiikasta, toimitilojen energiankulutuksesta, tyopaikan ja kodin valisista matkoista

ja tydmatkoista, tuotepakkauksista ja tuotteiden kaytosta aiheutuvat hiilidioksidipaastot vaikuttavat
oasaltaan ilmastonmuutokseen. Musti Groupin mahdollisina ilmastoriskeina voidaan pitaa fossiilisten
polttoaineiden kaytosta johtuvaa jakelukustannusten nousua ja epdonnistumista jatteiden vahentamisessa.
Muutokset kuluttajien kayttaytymisessa kohti ilmastoystavallista kulutusta sisaltavat Musti Groupille seka
riskeja etta lilketoimintamahdollisuuksia.

Vastatakseen ilmastoystavalliseen kulutustrendiin yhtié on esitellyt Gaia-brandin tuotteet, jotka on
valmistettu kierratetyistd, luomu- tai muuten ympariston kannalta kestévistéd materiaaleista. Lisaksi Musti
Group kasvattaa jatkuvasti vastuullisten ja lahella tuotettujen tuotteiden seka kierrdtysmateriaaleista
valmistettujen lemmikkieldintuotteiden valikoimaansa.

Musti Groupin uusimmalla yritysostolla, tilikaudella 2023 ostetulla Liedossa sijaitsevalla
lemmikkieldinruokatehtaalla Premium Pet Food Suomi Oy:lld on merkittava rooli konsernin
ymparistotavoitteissa. Tehdas hyédyntaa valmistusprosessissaan taysin uusiutuvaa energiaa ja silla on
omat aurinkopaneelit, jotka vastaavat osaltaan laitoksen kokonaisenergiantarpeeseen. Noin 20 prosenttia
kulutetusta sahkosté tulee tehtaan aurinkopaneeleista, ja my6s loput kédytetysta energiasta on taysin
uusiutuvaa. Tuotantolaitteiden tuottama lampd6 voidaan kerété talteen ja kdyttda muualla tehtaalla.
Lisdksi talteen otettu lampd hyédynnetaan pakasteraaka-aineiden tuotantolinjalla kdytettavan pesuveden
lammittamiseen. My&s biojatteen kierratys tuottaa energiaa. Lemmikkieldinten kuivaruoan tuotanto
vaatii kuorittua kauraa, joten tehtaan kaurankuoret ja muut biojatteet Iahetetaan energialaitoksiin, jotka
muuttavat ne biokaasuksi.

Esimerkki kategoriasta, jossa Musti Group néakee kuluttajien etsivan vastuullisempaa materiaalia,
on kissanhiekka, jossa ndemme kasvavaa suuntausta kestdvampien tuotteiden, kuten puupellettien
myynnissa.

Musti Group edistaa reilua liilketoimintatapaa ja kohtelee lemmikkeja, niiden vanhempia ja tyontekijoita
oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti. Musti Group myy ja markkinoi tuotteitaan eettisesti ja tavoilla,
joita ei koeta hairitseviksi. Ainoana lemmikkielainten erikoisalan edustajana Musti Group on sitoutunut
YK:n Global Compact -aloitteeseen. Musti Groupin toimintaa ja tyontekijoidemme paivittaista tyota
ohjaavat konsernitasoiset toimintatavat ja periaatteet seké eettinen koulutus ja muu tuki.



Korruption ja lahjonnan torjunta

Musti Group tukee YK:n korruption vastaista yleissopimusta. Musti Groupin toimintaperiaatteiden
noudattaminen on olennainen osa Musti Groupin lilkketoiminnan menestysta. Kaikki Musti Groupin
tyontekijat, mukaan lukien johto ja hallitus, ovat vastuussa Code of Conductin noudattamisesta tydssaan
kaikilla liiketoiminta-alueilla ja kaikissa maissa. Musti Groupilla on nollatoleranssi epaeettiseen kaytokseen.

Transparency International Corruption Perceptions Index -indeksissd Suomi, Ruotsi ja Norja sijoittuvat
erittdin hyvin. Nain ollen Musti Groupin tarkeimmissa toimintamaissa korruption vélitonta riskia voidaan
pitda kohtuullisen pienena.

Musti Groupin toimintaperiaatteiden mukaan sen tyontekijoiden on valtettava kaikkea toimintaa, joka
voi johtaa eturistiriitaan. Jos eturistiriita ilmenee, tyontekijéiden on saatettava asiasta esihenkil6lleen tai
henkiléstohallinnolle ennen toimenpiteiden aloittamista.

Musti Groupin tyontekijat eivat saa suoraan tai valillisesti antaa tai vastaanottaa lahjuksia tai muita
epaasianmukaisia etuja liiketoimintaa tai taloudellista hy6tya varten. Musti Groupin myymaléapaallikdiden
tybésopimuksessa kielletdsn kategorisesti lahjojen tai etujen vastaanottaminen ilman tyénantajan (Musti
Groupin) kirjallista lupaa. My6s hankintaosasto kieltda tyontekijéitaan hyvaksymasta lilkkekumppaneiden
tarjoamia lahjoja ja muita etuja. Musti Group ei tarjoa tai anna avustuksia poliittisille puolueille.

Musti Group edistaa reiluja lilketoimintakaytant6ja eika harjoita laittomia tai rajoittavia kauppatapoja.
Musti Group harjoittaa toimintaansa reilun kilpailun periaatteiden ja kaikkien sovellettavia sdannésten
mukaisesti.

Musti Group tunnustaa luottamuksellisuuden merkityksen ja varmistaa, etté luottamuksellisia tietoja ei
luovuteta luvattomille henkiléille.

Samoja standardeja sovelletaan Musti Groupin tavarantoimittajiin. Musti Groupin tavoitteena on, ettad
toimittajat sitoutuvat joko Musti Groupin toimittajien eettisiin toimintaperiaatteisiin tai amfori BSCl:n
toimintaperiaatteisiin. Tilikauden 2023 aikana Musti Group paivitti omat eettiset toimintaperiaatteensa
toimittajille (Supplier Code of Conduct).

Verkkokurssimme Musti Groupin eettisista toimintaperiaatteista sisaltaa korruption vastaisia
periaatteita koskevia ndkékohtia. Jokaisen Musti Groupin tyéntekijén on suoritettava verkkokurssi.
Tilikauden 2023 loppuun mennessa 76 prosenttia kaikista tyontekijoista oli suorittanut Musti Groupin
toimintaperiaatteet -verkkokurssin (tilikausi 2022: 60 prosenttia). Tilikauden 2023 lopussa Musti Groupin
toimintaperiaatteet-verkkokurssi paivitettiin, ja paivitetty kurssi kdynnistetaan tilikauden 2024 aikana.

Musti Groupilla on sisdinen valvonta kirjanpito- ja rahoitustapahtumien valvomiseksi ja vaarinkaytosten
ja petosten estamiseksi. Ulkoinen tilintarkastaja valvoo Musti Groupin sisdista valvontaa vuosittain.

Musti Group haluaa olla vastuullinen tyénantaja, ja olemme sitoutuneet yllapitamaan avoimuutta
ja korkeaa etiikkaa. Kannustamme tyontekijéitdmme ja sidosryhmidmme ottamaan mahdolliset
huolenaiheet esille matalalla kynnyksella. Tyontekijat voivat aina ilmoittaa mahdollisista vaarinkéaytoksista
anonyymin whistleblowing-kanavan kautta tai esihenkildilleen tai Musti Groupin johdolle. Musti Groupin
yrityskulttuuri korostaa ihmisten valista luottamusta ja kannustaa tyontekijoita ilmaisemaan ja viestimaan
huolenaiheistaan avoimesti johdolle.

Musti Groupilla on ollut vuoden 2020 alusta lahtien kayt6ssa whistleblowing-kanava sisaisia ja ulkoisia
vaarikaytosilmoituksia varten. Whistleblowing-ilmoituskanava tarjoaa tydntekijéille ja muille ilmoittajille
luotettavan ja nimettdméan kanavan ilmoittaa epaillyista vaarinkaytoksisté organisaatiossamme ja se vastaa
EU:n whistleblowing-direktiivin (EU) 2019/1937 vaatimuksia.

Tilikaudella 2023 ei raportoitu yhtaan vaarinkaytdstapausta (tilikausi 2022: 0).

Tietosuoja ja asiakkaiden yksityisyys

Asiakkaiden yksityisyydensuoja on térkea osa laadukasta asiakaskokemusta. Tietoturva ja tietosuoja ovat
keskeinen osa Musti Groupin jatkuvaa vaatimustenmukaisuutta, riskienhallintaa ja vastuullisuutta koskevia
periaatteita. Kaikki Musti Groupin toiminnot ovat EU:n alueella, joten tiukka yksityisyyden suojaa koskeva
saéntely asettaa korkeat vaatimukset tietoturvan ja tietosuojan johtamiskaytannoille.

Musti Groupin liiketoiminta on erittéin riippuvainen ICT-palveluista ja -ratkaisuista, jotka kattavat kaikki
konsernin keskeiset prosessit ja toiminnot. Siksi ICT-palveluiden saatavuus ja jatkuvuus ovat Mustille
elintarkea liikketoiminnan jatkuvuuden kulmakivi. Paapaino on palveluiden saatavuuden ennakoivassa
kehittamisessa liiketoimintakriittisyyden perusteella. Tata tukee ennakkoon suunnitellut toimintamallit ja
ennakkoon tehty varautuminen, joilla varmistetaan palautumisvalmiuksien riittédvyys jos vakavia hairioita
sattuu ja ne aiheuttaisivat hairigita liiketoimintaan.

Tietoturva on kriittinen osa liiketoiminnan jatkuvuutta, ja alan kohonneen riskitason vuoksi siita on tullut
Mustille entista tarkeampi prioriteetti, mika edellyttaa jatkuvia ennakoivia toimia riskien vahentamiseksi.
Mustilla on systemaattinen prosessi ja viitekehys, joka keskittyy kolmeen tietoturvallisuuden hallinnan
paaalueeseen: prosesseihin, teknologiaan ja ihmisiin.

Tilikauden 2023 aikana keskeisia parannuksia on tehty useilla osa-alueilla, kuten konserninlaajuisen
24/7-turvallisuuspalvelun kayttdonotossa, pakollisessa konserninlaajuisessa tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksessa koko henkilostolle, keskeisten kaytantdjen paivityksissa, erilaisissa ICT-
ratkaisuissa tietoturvaan liittyvien riskien lieventamiseksi seka tietosuojaan liittyvissa paivityksissa
toimittajasopimuksiin ja niihin liittyviin asiakirjoihin. Musti Groupin tietoturvapolitiikka ja tietosuojaseloste
julkaistaan Musti Groupin verkkosivuilla.



Tietoturvallisuuden edistymisen seuraamiseksi vuosittaiseen prosessiin kuuluu kiinteéné osana
sdannollisia auditointeja, jotka kattavat kaikki tietoturvan hallinnan ja tietosuojan keskeiset osa-
alueet. Naiden auditointien avulla validoidaan tietoturvallisuuden hallinnan kattavuus ja laatu, ja
toimintasuunnitelmia paivitetaan auditointitulosten perusteella. Auditointeja tehdaan seka konsernitasolla
etté tietoturvallisuuden hallintakehyksen tietyilla osa-alueilla.

EU-taksonomia on EU:n oikeudellinen luokitusjarjestelma, joka ajaa EU:n ilmasto- ja energiatavoitteiden
sekad EU:n vihre&n kehityksen ohjelman (Green Deal) tavoitteiden toteutumista. EU:n taksonomia-
asetuksen artikla 8 ja delegoitu tiedonantovelvoitesdados maarittelevat, ettd muiden kuin taloudellisten
tietojen raportointia koskevan direktiivin mukaisten yleisen edun kannalta merkittavien yhteisojen,
kuten Musti Groupin, on raportoitava taksonomiakelpoisuudestaan 1.1.2022 alkaen kahden ensimmaisen
ymparistotavoitteen osalta. Kaikkien soveltamisalaan kuuluvien yhteisojen oli julkistettava niiden vuoden
2021 taloudellisen toiminnan prosenttiosuus, jota pidettiin taksonomiakelpoisena liikevaihdon, padoma-
(CapEx) ja toimintamenojen (OpEx) osalta. Raportointivuoden 2022 osalta yhteisdjen edellytettiin myés
arvioivan taloudellisten toimintojensa taksonomian mukaisuutta kahden ensimmaisen tavoitteen osalta:
ilmastonmuutoksen hillitseminen ja siihen sopeutuminen.

Joulukuussa 2023 julkaistavassa tilikauden 2023 raportoinnissaan Musti Groupin on annettava
taksonomiakelpoisten toimintojen lisaksi tiedot taksonomian mukaisista taloudellisista toiminnoistaan
kahden ensimmaisen ymparistdtavoitteen osalta.

Nykyinen taksonomia siséltda kuusi ympéaristétavoitetta. Jotta toiminto on taksonomiakelpoinen,
sen on taytettava taksonomialuokitukseen sisaltyvan taloudellisen toiminnan kuvaus. Jotta toiminta
olisi taksonomian mukaista, sen on katsottava edistavan merkittavasti vahintaan yhta kuudesta
ympaéristétavoitteesta tuottamatta merkittavaa haittaa muille tavoitteille.

Musti Group on arvioinut konsernin toimintojen taksonomiakelpoisuutta ja -mukaisuutta. Taman
prosessin tavoitteena oli tunnistaa mahdollisesti taksonomiakelpoiset toiminnot ja tarkistaa kunkin
ympaéristotavoitteen tekniset arviointikriteerit kaikkien asiaankuuluvien taloudellisten toimintojen osalta.

Koska Musti Groupin paatoimialat kattavat lemmikkieldintuotteiden ja -palveluiden vahittaiskaupan,
konserni ei edusta sektoreita tai toimintoja, joilla olisi suurimmat mahdollisuudet saavuttaa taksonomiassa
talla hetkella maaritellyt EU-tason tavoitteet ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Sen lisaksi, ettd Musti
Group tarjoaa lemmikkieldintuotteita ja -palveluita kuluttajakeskeisilla markkinoilla, sen toimintaan kuuluu

kuitenkin konsernin omien lemmikkiruokien tuotanto ja kehitys. Néma edustavat vahemmist6a koko
lilketoiminnasta.

Olemme kuitenkin tunnistaneet muita Musti Groupin toimintoja, jotka voidaan kohdentaa seuraaviin
EU:n taksonomiassa esitettyyn taloudelliseen toimintoon 4.17 Lammon/jaédhdytyksen ja sahkon
yhteistuotanto aurinkoenergiasta. Konsernin kokonaan omistaman tytaryhtion Pet Food Premium Suomi
Oy:n kautta konserni osallistuu sdhkén tuotantoon aurinkoenergialla. Aurinkoenergia hyédynnetaan
tuotantolaitoksessa. Aurinkoenergialaitos vuokrataan kolmannelta osapuolelta, joka vastaa voimalaitoksen
kaytosta ja kunnossapidosta ja myy laitoksesta saatavan energian konsernille. Tama taloudellinen toiminta
on arvioitu taksonomiakelpoiseksi, mutta ei taksonomian mukaiseksi.

Koska aurinkovoimaloihin ei investoitu (CapEx) vuonna 2023 eika toimintamenoja (OpEx) aiheutunut,
konsernilla ei ole raportoitavia kelpoisuusmaaria talle toiminnalle, vaikka kyseiset aurinkovoimalat ovat
toiminnassa. Konsernilla oli vuoden aikana vain aurinkoenergian ostoon liittyvia kuluja.

Taman seurauksena Musti Groupin taksonomiakelpoisuuden on todettu olevan indikaattoreilla
mitattuna vahainen. Yhtién arvion mukaan O prosenttia Musti Groupin liikevaihdosta, toimintamenoista
ja investoinneista on taksonomiakelpoisia nykyisen taksonomian mukaan ja 100 prosenttia on ei-
kelpoisia. Liséksi O prosenttia Musti Groupin liikevaihdosta, toimintakustannuksista ja investoinneista on
taksonomian mukaisia ja 100 prosenttia ei-taksonomian mukaisia. Luvut on esitetty tdmén osion lopussa
olevissa taulukoissa.

Musti Group pyrkii jatkuvasti parantamaan vastuullisuuttaan. Musti Groupissa vastuullisuus nahdaan
my6s mahdollisuutena vastata paikallisesti ja vastuullisesti tuotetun lemmikkieldinruoan kasvavaan
kysyntéan ja siten tukea kuluttajia heidédn matkallaan kohti kestdvampéaa tulevaisuutta. Musti Group
tiedostaa, ettd EU:n taksonomia-asetus kehittyy jatkuvasti ja tarkastelee sen vaikutuksia seka tulevia
raportointivelvoitteita jatkossa.

Helsinki, 14.12.2023

Hallitus



Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus toimintamenoista -
tilikauden 1.10.2022-30.9.2023 tiedot
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Luokitusjarjestelmin mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus paaomamenoista -
tilikauden 1.10.2022-30.9.2023 tiedot
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Luokitusjarjestelman mukaisiin taloudellisiin toimintoihin liittyviin tuotteisiin ja palveluihin liittyva osuus toimintamenoista -
tilikauden 1.10.2022-30.9.2023 tiedot

Ei merkittiavaa haittaa -kriteerit
Merkittavan edistamisen kriteerit (DNSH: Does Not Significantly Harm)

(9)
(13)

Luokitus-

Luokitus- | jarjestelmén

jarjestelman mukainen

mukainen osuus
osuus toiminta- Luokka
Vahimmais- toiminta- menoista, Luokka (siirtyma-
tason suoja- menoista vuosi N-1 (mahdollistava toimintog
toimet (17) vuosiN(185 (19)  toiminta) (20) (21

K/E K/E % % M S

@)

sopeutuminen (6)
monimuotoisuus ja
ekosysteemit (10)
sopeutuminen (12)
pilaantuminen (15)
monimuotoisuus ja
ekosysteemit (16)

Koodi(t) (2)
Toimintamenot
yhteensi (3)
Osuus toiminta-
menoista (4)
Iimaston-
muutoksen
hillinta (5)
Iimaston-
muutokseen
Vesivarat

ja merten
luonnonvarat
Ympairiston
pilaantuminen
Biologinen
Iimaston-
muutoksen
hillinta (11)
Iimaston-
muutokseen
Vesivarat

ja merten
luonnonvarat
Ympairiston
Biologinen

Taloudelliset toiminnat (1)

R Kiertotalous (8)
N .
m Kiertotalous (14)

/

m
x
~
m

K/E K K/

X
X
S
m

€

3
B
B
B
B

ilj.
A. Luokitusjirjestelmékelpoiset toiminnat

A Ympériston kannalta kestavat
(luokitusjarjestelman mukaiset)
toiminnat

Ympériston kannalta kestavien
(luokitusjarjestelman mukaisten) - -
toimintojen toimintamenot (A.1)

A.2 Luokitusjarjestelmakelpoiset,
mutta ei ympériston

kannalta kestavat (muut kuin
luokitusjarjestelman mukaiset)
toiminnat

Luokitusjarjestelméakelpoisten,

mutta ei ympariston kannalta

kestavien (muiden kuin - -
luokitusjarjestelman mukaisten)

toimintojen toimintamenot (A.2)

Yhteens3 (A.1+A.2) - -
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Yhteensi (A+B) 356,6 100
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