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Selvitys muista kuin

taloudellisista tiedoista

Tilikausi 2021

Sisadltorakenne 1. Liiketoimintamalli

Musti Group on markkinajohtaja kasvavilla ja muuttuvilla pohjoismaisilla

1. Liiketoimintamalli lemmikkieldintenhoitomarkkinoilla 25 prosentin markkinaosuudella. Missiomme on tehda

lemmikkieldinten ja heidan perheenjasentensa elaméasta helpompaa, turvallisempaa ja hauskempaa.
Musti Groupin tuotevalikoimaan kuuluu taydellinen valikoima lemmikkieldinten hyvinvointiin liittyvia
lemmikkituotteita ja -tarvikkeita seka lemmikkieldinten ruokia ja palveluita. Palveluihin kuuluvat mm.

2. Vastuullisuuden painopistealueet, keskeiset tulosindikaattorit
ja vastuullisuuden johtaminen

. .. . e trimmaus, koulutus ja hieronta seka ruokavaliopalvelut, ja yritys tarjoaa myds eldinlaédkaripalveluja
3. Trusty-vastuullisuusldhestymistapa, padateemat tiotvissi sl5isss. Kaupallist Weluiden lisiksi Musti tari 5 palveluita. ioiden tavoitt
Lemmikit ia heidan perheeniisenenss ietyissd myymaldissa. Kaupallisten palveluiden lisaksi Musti tarjoaa myds palveluita, joiden tavoitteena
Henkilé t,J, P ) on rakentaa Mustin ympérille sitouttava yhteiso ja liséta asiakastyytyvaisyyttd, kuten pentutreffit.
Yl‘?tn .I OtS © Tilikauden 2021 lopussa Musti Groupilla oli yhteensa 312 myymalaa Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.
e1so 32 myymalaa oli franchising-kumppaneiden yllapitamia. Tilikauden 2021 aikana Musti Group tyollisti
keskimaarin 1284 Musti-asiantuntijaa. Musti-myymaldkonsepti perustuu laajaan lemmikkieldinten

4. TrUStyn vankka perusta ruoka- ja tarvikevalikoimaan yhdistettyna omistautuneiden, asiantuntevien ja palveluhenkisten

Vastuullinen toimitusketju
Ympaéristovaikutusten vahentadminen
Hyva hallintotapa ja korkea etiikka

tyontekijoiden kulttuuriin. Musti Groupin paskonttori sijaitsee Helsingissd, Suomessa. Konsernin
liikevaihto tilikaudella 2021 oli 340,9 miljoonaa euroa.

5. Trusty 2022-2025 - “enemmain toimenpiteitd, korkeammat tavoitteet”



EXSMusti

2. Vastuullisuuden painopistealueet,
keskeiset tulosindikaattorit ja
vastuullisuuden johtaminen

Markkinoidemme edellakavijana haluamme tehda liiketoimintaa
vastuullisesti. Musti Groupille tama tarkoittaa sita, etta
lemmikkieldinten ja ihmisten hyvinvointi on etusijalla, ettd meilla
on korkeat laatu-, turvallisuus- ja osaamisstandardit seka etta
etsimme aina kestdvampia tapoja kehittaa liiketoimintaamme.
Musti Groupin vastuullisuuslahestymistapa, "Trusty", koostuu
kolmesta paateemasta: Lemmikit ja heidan perheenjasenensa,
tyontekijat ja yhteis6t. Nama teemat seisovat vahvan
perustan p&alla, joka rakentuu vastuullisesta toimitusketjusta,
ympéristovaikutusten vahentamisesta seka hyvasta
hallintotavasta ja korkeasta etiikasta.
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Trusty vastuullisuusajattelu

Trusty

Mustin vastuullisuuspolku

o 888

Lemmikit ja Henkilosto Yhteisot
heidan perheen-
jasenensa
Korkealaatuiset ja turvalliset Menestyvat asiantuntijat Ahkerointia yhteiseksi hyvaksi
tuotteet ja palvelut + +
+ Hyvinvoivana tyossa Mieli avoinna uusille ideoille
Tyytyvaiset ja uskolliset
asiakkaat
Vastuullinen Yr'nkparlsto- Hyva hallintotapa
toimitusketju Q vaikutusten 0 ja korkea etiikka

vahentaminen

Toimittajat sitoutuneet
Mustin vastuullisiin
liiketoimintakdytantdihin

Hiilidioksidipaastojen
ja energiankdyton hallinta
+
Kierratys ja jatehuolto

Toimintaperiaatteiden
noudattaminen
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Musti Groupin olennaiset ndkékohdat, vastuullisuustavoitteet, keskeiset tulosindikaattorit ja tulokset tilikaudella 2021 (ja vertailu tilikauteen 2020):

Henkil6sto- ja
sosiaaliset asiat

Ympdristoasiat

Ihmisoikeusasiat

Korruption vastustamiseen
ja lahjontaan liittyvat asiat

Lemmikin ja heiddn
perheenjisenensa

Henkil6sto

Yhteisot

Ympiristovaikutusten
vahentiaminen

Vastuullinen
toimitusketju

Hyva hallintotapa ja
korkea etiikka

Korkealaatuiset ja turvalliset
tuotteet ja palvelut

Tyytyviéiset ja uskolliset asiakkaat

Menestyvat asiantuntijat

Hyvinvoivana tyossa

Ahkerointia yhteiseksi hyvaksi

Hiilidioksidipaastojen ja
energiankayton hallinta

Kierratys ja jatehuolto

Toimittajat sitoutuneet
Mustin vastuullisiin
liiketoimintakaytantoihin

Toimintaperiaatteiden
noudattaminen

* Rajaus: varastot. Tieto perustuu palveluntarjoajalta saatuihin lukuihin.
** Rajaus: varastot. Tilikaudella 2021, kierratysaste laski 13 %:iin tilikauden 2021 tasosta 100 %. Tunnusluvun negatiivinen kehitys johtui lajittelun epdonnistumisesta varastolla. Tasta syystéd 80 %:a keratysta materiaalista,
ei pystytty hyddyntamaan kierratettyna, vaan se kaytettiin energian talteenottoon. Korjaavat toimenpiteet kaynnistettiin valittomasti.

Kattava laadunvalvonta

Hyva NPS
Tyontekijoiden vaihtuvuus alle 15 %

Great Place To Work - arvio vahintdan 70 %
tasolla

Vaikuttava yhteistyd yhteisdjen kanssa

Logistiikan paéastovahennys 10-15 % vuoden
2021 loppuun mennessé verrattuna vuoteen
2019 suhteessa liikevaihtoon

100 % uusiutuvia energialahteitd vuoteen
2021 mennessa pohjoismaissa*

Energiatehokkuuden parantaminen ja
energiajalanjaljen pienentaminen

100 % toimintamme pakkausmateriaaleista
uusiokaytettya tai kierratettya vuoteen 2021
mennessa

20 % vahemman pakkausmateriaalia vuoteen
2021 mennessa Pohjoismaissa verrattuna
vuoteen 2019 suhteessa liikevaihtoon

Keskeisimmat tuotetoimittajat sitoutuneita
toimittajien eettisiin ohjeisiin

100 % ykkostason toimittajista korkean
riskin maissa auditoitu vuoden 2021 loppuun
mennessa

100 % tyontekijéistamme on suorittanut
etiikkakoulutuksen

Tuotteita ja palveluja koskeva
asiakaspalaute

NPS (valilla -100 to +100)

Tyontekijoiden vaihtuvuus-%

Tyotyytyvaisyys-%

Kylla/ei, esimerkkeja yhteistyosta

% vahaisemmat COze-paastot

% uusiutuvaa energiaa

kWh/vuosi/varasto m?

% pakkausmateriaalista
uusiokaytettya tai kierratettya

% vahemman pakkausmateriaalia
suhteessa liikevaihtoon

% keskeisimmista
tuotetoimittajista allekirjoittanut
toimittajien eettiset ohjeet

amfori BSCl-auditointien
kattavuus (%)

% tyontekijoista suorittanut
etiikkakoulutuksen

Vaikutus NPS-lukuun +9,0

79
14 %

76 %

Kylla
Yhteistyo kaikilla
markkinoilla

Mittaaminen aloitettu

86 %

96 kWh/varasto m?

100 %

2 % enemman

Toimittajien eettiset ohjeet
paivitetty tilikaudella 2020

82 %

72 %

Vaikutus NPS-lukuun +10,2

77

15%
73 %
Kylla

Yhteistyo kaikilla markkinoilla
katso s. 7

+10 % (verrattuna tilikauteen
2019)

-6 % (verrattuna tilikauteen
2020)

100 %*

99 kWh/varasto m?

13 %**

2,7 % vahemman

100 %

95 %

53 %



Musti Groupin hallitus on hyvaksynyt yritysvastuun Iahestymistavan. Vastuullisuustoimintoa johtaa
konsernin henkil6stopaallikkd, joka on Musti Groupin johtoryhman jasen. Tilikauden 2021 aikana Musti
nimitti konsernitason toimintaan yritysvastuu- ja laatupaallikon. Yritysvastuuseen liittyvia aiheita ja
nakokulmia kasitellaan saannollisesti johdon ja hallituksen kokouksissa.

Musti Groupin yritysvastuutyota ohjaavat seuraavat politiikat ja periaatteet:

) Musti Groupin toimintaperiaatteet ( )
° Toimittajien toimintaperiaatteet ( )

. amfori BSCI:n toimintaperiaatteet ( )
° Ihmisiin liittyvat periaatteet

Tuoteturvallisuuden ja laadun periaatteet
Elainten hyvinvointia ja lemmikkieldinten kasvatuksen tukemista koskevat periaatteet.
Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka ( )

Musti Group on ollut YK:n Global Compact -aloitteen jasen vuodesta 2013 ja amfori BSCl:n jasen
vuodesta 2016.

14th June 2021
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Musti Group has been committed to UN Global Compact
since year 2013 and we are still developing our business in
line with the ten principles, continuously developing and
refining our Responsibility approach in every aspect of our
business.

We are happy to continue to be committed to UN Global

Compact %

/David Rﬁn\ibmo of Musti Group

Musti Groupilla on oikeus suorittaa auditointi- tai tarkastuskaynti toimittajiensa sosiaalisen ja
ympéristévastuun toteuttamisen todentamiseksi. Toimittajien on yrityksen pyynnostéa toimitettava Musti
Groupille kopiot sertifikaateista ja auditointiraporteista.

Tilikaudella 2021 Musti Group toteutti sidosryhméahaastatteluja parantaakseen ymmarrysta
sidosryhmien odotuksista Mustin vastuullisuusty6ta kohtaan ja kehittaakseen Trusty-lahestymistapaa.
Sidosryhmien nakemysten ja olennaisuusarvioinnin tarkistamisen perusteella Musti on alkanut tarkistaa
Trusty-lahestymistapaansa ja vastuullisuustavoitteitaan (ja keskeisia tunnuslukuja) vuosille 2022-2025.

Lemmikit ja heidan perheenjasenensa, tyontekijat ja osana yhteis6a oleminen ovat Trusty-
lahestymistavan paateemat. Toimintamme perustana ovat vastuullinen toimitusketju,
ymparistovaikutusten vahentaminen seka hyva hallintotapa ja korkea eettisyys. Taméa on kaiken
toimintamme ytimessa.

Lemmikit ja heidan perheenjasenensa

Tuotteiden laatua ja asiakastyytyvaisyytta kuvaavia keskeisia tunnuslukuja ovat asiakastyytyvaisyys
tuotteista ja palveluista sekd NPS-taso. Tilikaudella 2021 tuotteita ja palveluita koskevalla
asiakaspalautteella oli +10,2 pisteen vaikutus NPS-kokonaispistemaaraan. NPS-kokonaispistemaara oli
77 (asteikolla -100 - +100).

Musti Group seuraa jatkuvasti tuotteidensa ja pakkaustensa laatua tekemalla tiivista yhteisty6ta
tavarantoimittajien kanssa seka kerdamalla kommentteja myymaléhenkilokunnalta ja asiakkailta. Ennen
tuotteen kayttoonottoa Musti tekee laatutarkastuksia seka toiminnallisia testeja.

Sosiaalisiin asioihin liittyvid mahdollisia vastuullisuusriskeja ovat esimerkiksi heikko asiakas
hyvaksynta ja tuotteiden huono laatu, joka aiheuttaa kielteisia vaikutuksia lemmikkeihin tai heidan
perheenjaseniinsa. Musti Groupin tuotteiden laadunvalvontakaytantoja ohjaavat Tuoteturvallisuus- ja
laatuperiaatteet, HACCP, Eldinten hyvinvoinnin ja lemmikkieldinten vanhempien tukemisen periaatteet,
Toimittajien toimintaperiaatteet ja amfori BSCI:n toimintaperiaatteet.


https://www.mustigroup.com/fi/yritysvastuu/raportit-ja-politiikat/
https://www.mustigroup.com/fi/yritysvastuu/raportit-ja-politiikat/
https://www.mustigroup.com/fi/yritysvastuu/raportit-ja-politiikat/
https://www.mustigroup.com/fi/yritysvastuu/raportit-ja-politiikat/

Lemmikkieldinten ruoan valmistusta sédadelldan EU:ssa tiukasti, ja lemmikkieldinten ruoan valmistusta
saatelevia sdadoksia on yli 50 kappaletta. Suoraan kaikkia eldimille tarkoitettuja elintarvikkeita
koskee sama lainsdadanto, ja koska tuotantoeldimet ovat osa ihmisten ravintoketjua, lakien tulee olla
tiukkoja. Koska lemmikkieldinten ruokaa valmistetaan ja jaetaan samalla tavalla kuin ihmisruokaa, osa
ihmisruokaa koskevasta lainsdadannosta koskee myods lemmikkielainten ruokaa.

Vilillisesti lemmikkieldinten ruoka nauttii lisdsuojaa lainsadadannésta, jonka tarkoituksena on suojella
ihmisravintoketjuun tarkoitettuja raaka-aineita, joista my6s lemmikkieléinten elintarviketeollisuus hankkii
raaka-aineensa. Esimerkkeina tésta ovat lait, joilla rajoitetaan eldinladkkeiden jaamien pitoisuuksia
lihassa ja torjunta-aineiden pitoisuuksia viljatuotteissa. Liséksi lemmikkieldinten ruokaa sdannellaan
erityislainsdgadannolla.

Toimittajien valinta on yksi Musti Groupin riskinhallinnan tarkeimmista elementeista, ja tavoitteena on
valita vain sellaisia toimittajia, jotka tayttavat Mustin korkeat vaatimukset. Tuotteet testataan kaytossa
ennen niiden sisallyttamistd Musti Groupin valikoimaan. Suurin osa riskinhallinnasta perustuu HACCP-
jarjestelmaan ja toimittajien toimipaikkojen/tehtaiden riskinhallintaan, ja Musti Group vaatii joka toinen
vuosi raportteja elintarviketurvallisuudesta ja analyyseista.

Musti Groupin konsernin hankintapaallikké on vastuussa siita, etta kaikki lemmikkielainten
ruokia valmistavat laitokset ovat suostuneet noudattamaan Musti Groupin tuoteturvallisuus- ja
laatuvaatimuksia. Tama kattaa sddnndsten noudattamisen ja elintarviketurvallisuuden. Muut osa-alueet
kuuluvat Code of Conductin piiriin.

Toimittaja on vastuussa ja takaa, etta kaikki tuotteet tayttavat EU:n asettamat voimassa olevat lait
ja maaraykset. Musti Group valitsee vain tuotteita, joissa kaikki lemmikkieldinten ruoan lisdaineet
ovat EU:n hyvaksymia ja kaikki lemmikkieldinten ruoan ainesosat on siséllytetty merkintateksteihin
(ainesosaluettelot, makroravintoaineiden erittely ja lisdaineet) EU:n merkintdohjeiden mukaisesti. Musti
Group ei listaa lemmikkieldinten ruokia, jotka ylittavat EU:n hyvaksymat GMO-jaamat. Musti Group
vaatii toimittajalta muuntogeenittémyysasiakirjat lemmikkieldinten ruokien ja herkkujen osalta, jos
tuotteita aiotaan myyda Norjan markkinoilla.

Lemmikkieldinten ruokatuotteiden pakkausmerkinnéissa on oltava parasta ennen -paivays seka
valmistuseréan numero.

Henkilosto

Sosiaaliset ja tyontekijoihin liittyvat asiat ovat Mustin vastuullisuusohjelman, Trustyn, ytimessa. Musti
Group panostaa siihen, ettd se on vahittdiskaupan halutuin ja houkuttelevin tyénantaja. Musti Groupissa
uskomme, etta hyvaa asiakaskokemusta ei voida saavuttaa ilman tyytyvaisia tyontekij6ita. Taméan
teeman alla tarkeimpia nakokulmia ovat menestyvat asiantuntijat ja tyohyvinvointi.

Musti Group pitaa hyvaksyttyihin kansainvalisiin lakeihin ja kaytant6ihin, kuten YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen, Kansainvélisen tyéjarjestén (ILO) ja YK:n Global Compact
-periaatteisiin perustuvia tydelaman periaatteita perustavanlaatuisina ja yleismaailmallisina kaikkialla
likketoiminnassaan. Musti Group tunnustaa ja tukee yhdistymisvapautta, tyéehtosopimusneuvottelujen
kaymista ja tyontekijoiden vastuullisten elinten perustamista. Musti Groupin tyékaytantéja
ohjaavat Musti Groupin toiminta-ajatus, yleiset johtamisperiaatteet, tasa-arvosuunnitelma ja
henkiléstoperiaatteet.

Musti Groupin ja yleisesti vahittaiskaupan alalla tunnistetut potentiaaliset tyontekijaasioihin liittyvat
vastuullisuusriskit liittyvat nuorten tydntekijéiden kohteluun, suureen tyéntekijéiden vaihtuvuuteen,
pitkaaikaisiin sairauksiin ja poissaoloihin, syrjintdéan, hairintaan ja tapaturmiin.

Vaikuttavin tapa néaiden riskien hallintaan on Musti Groupin sitoutuminen luottamukseen ja
avoimuuteen perustuvaan yrityskulttuuriin seka sitoutuminen panostamaan tyéntekijéiden hyvinvointiin
ja tyytyvaisyyteen. Tama sitoumus koskee myymaloissa, varastoissa ja toimistoissa tyéskentelevia
ihmisia kaikissa Musti Groupin toimintamaissa. Musti Group ottaa henkil6stonsa mukaan suunnitteluun
ja paatoksentekoon aina kun se on mahdollista, ja se kdyttaa joukkoistamista keratakseen tydntekijéiden
nikemyksia ja palautetta toimintatapojensa parantamiseksi entisestaan.

Musti Groupin kulttuuriin kuuluu jokaisen tyéntekijan tasavertainen kohtelu ja monimuotoisuuden
hyvaksyminen. Musti Group tarjoaa tyontekijoilleen tasa-arvoisen tyépaikan, jossa on
kehittymismahdollisuuksia koko omalle henkilostélle. Musti Group kannustaa miehié ja naisia
tasapuolisesti etsimaan mahdollisuuksia kaikilla organisaatiotasoilla. Musti Group kunnioittaa jokaisen
yksilon yksityisyytta ja henkilokohtaisia ominaisuuksia eika hyvaksy syrjintaa.

Tyontekijéiden vaihtuvuus on tyypillisesti suuri vahittdiskaupan alalla, koska monet tyontekijét ovat
nuoria ja ensimmaisessa tydpaikassaan. Mustissa tyontekijoiden vaihtuvuus on aina ollut alhaisella
tasolla. Tilikaudella 2021 tyéntekijéiden vaihtuvuus oli 15 % (2020: 14 %).

Musti Group ehkaisee pitkaaikaisia sairauspoissaoloja ja poissaoloja tukemalla tyénkiertoa ja
joustavia ty6tapoja. Musti Groupin tyoterveyspalvelut kattavat koko henkilostén. Palvelut tuottaa
ulkopuolinen terveyspalvelujen tarjoaja.



Musti Group kiinnittaa erityistd huomiota ty6turvallisuuteen ja huolehtii siita, ettd mm.
suojavarusteita kaytetaan. Musti Group ryhtyy tarvittaviin toimiin tapaturmien ehkaisemiseksi
minimoimalla ja poistamalla vaaratekijat tybymparistosta ja varmistamalla, etta kaikki tyontekijat on
koulutettu tydskentelemaan turvallisesti. Vahva turvallisuuskulttuuri perustuu yhteistyéhén kaikkien
tyontekijoiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

Musti Group pyrkii olemaan oikeudenmukainen tyénantaja ja kannattaa voimakkaasti tyontekijoiden
hyvinvointia ja keskustelua siita, mitd oikeudenmukainen tyénantaja kdytannossa tarkoittaa. Great Place
to Work -tyontekijatutkimus osoittaa erityisen korkeaa tyontekijatyytyvaisyytta, mutta muutama asia
on erityisesti noussut esiin: erinomainen toveruus ja korkea ylpeys. Musti Group saa kaikissa maissa
poikkeuksellisen korkeat pisteet myos ihmisten oikeudenmukaisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta.

Tyontekijéiden luottamusta mitataan Great Place to Workin Trust Index -tutkimuksen tulosten
avulla. Vuonna 2021 Great Place to Workin mittaama tyontekijéiden kokonaistyytyvéisyysaste Musti
Groupissa oli 73 % (2020: 76 %). Tiimit keskustelevat Trust Index -tutkimuksen tuloksista ja sopivat
kehityskohteista. Musti Group keraé aktiivisesti tyontekijoiden ideoita tarkeimmista aloitteista ja
erilaisista muista asioista.

Kunkin maan lakisdateisten vanhempainvapaiden lisdksi Musti Groupin tyéntekijéilla on oikeus
kolmen kuukauden palkalliseen aitiyslomaan ja 54 paivan isyyslomaan. Useimmilla Musti Groupin
tyontekijoilla on lemmikkeja. Musti Group haluaa helpottaa tyéntekijoidensa lemmikkieldinten
vanhemmuutta. Kesdkuun 2018 alusta alkaen Musti Goup tarjoaa kolmen paivan palkallisen
lemmikkieldinten vanhempainvapaan, "pawternity leave", tyontekijoille, joilla on uusi lemmikki kotona.
Lemmikit ovat sallittuja my&s toimistossa.

Musti Group tarjoaa tydntekijoille monia mahdollisuuksia ammatilliseen ja henkilékohtaiseen
kehittymiseen, jotta he voivat palvella asiakkaita entistakin paremmin ja tehtavastaan riippuen myés
johtaa tiimiaan ja yritysta entista paremmin. Musti Groupilla on erityisia koulutusohjelmia ja muita
kehittymismahdollisuuksia eri henkilostoryhmille, esimerkiksi myymaldiden asiakaspalveluhenkildstolle,
logistiikkakeskuksessa tyoskenteleville henkilostolle seka johtajille ja toimistohenkildstolle.

Koulutustilaisuuksia tdydennetaan tyopaikalla tapahtuvalla oppimisella ja jakamisella, tyonkierrolla
ja online-ratkaisuilla, joilla edistetaan erilaisia tapoja kehittda osaamista ja patevyytta. Musti Groupin
myymaldhenkiloston perehdyttamisohjeet ovat kdytdssa myymaldissa ja toimistossa. Peruskoulutus
myymaldissa toteutetaan Musti Groupin oppimisenhallintajarjestelma Campuksen avulla.

Myymalahenkilokuntaa arvostetaan Musti Groupissa suuresti heidan ainutlaatuisen lemmikkielainten
hoitoon liittyvan tietdmyksensa ja asiakkaiden odotusten syvallisen ymmartéamisen vuoksi. Myymaldiden
tyontekijat saavat sadnnollisesti liilketoimintakoulutusta tdydentéakseen heidén syvallista tietdmystéan
ja hyvaa osaamistaan lemmikkieldinten hoidosta. Koulutusta annetaan saannéllisesti myos Musti

Groupin myymal6issa myytavista tuotteista ja palveluista, kuten koiranhoitopalveluista. Musti Groupin
myymalapaallikot saavat sédanndéllisesti lilketoimintaan ja ihmisten johtamiseen liittyvaa koulutusta.

Ruotsin keskusvarastossa ja Suomen varastossa tyéskentelevia tyéntekijoité koulutetaan varaston
toimintaprosesseista ja muista kdytannon asioista, kuten ensiapukoulutuksesta. Tyokierto Suomen
varastossa tarjoaa valvotuille tydntekijoille mahdollisuuden oppia uusia taitoja ja edeta urallaan.
Tyontekijoille tarjotaan yleisesti esim. esimieskoulutusta.

Musti Groupissa on aina pidetty tarkedna panostaa tyontekijoiden ammatilliseen koulutukseen,
ja tutkintoon tahtaavan koulutuksen edistamiseksi on tehty jarjestelmallista tyota. Esimerkiksi
myymalapaéllikéille tarjotaan mahdollisuus suorittaa liiketalouden tutkinto (keskiasteen koulutus).

Musti Groupin rekrytointiprosessi on oikeudenmukainen ja kohtelee kaikkia hakijoita kunnioittavasti
ja tasa-arvoisesti. Musti Groupin myymaléhenkilston rekrytointiprosessi on dokumentoitu ja
rekrytointikésikirjassa on ohjeet rekrytointia varten. Avoimet tyopaikat avataan aina siséisesti ennen
ulkoista tiedottamista. Rekrytointiprosessi toteutetaan seka sisdisesti etta kayttamalla ulkopuolisia
rekrytointipalveluntarjoajia. Monet tiimin jasenet osallistuvat rekrytointiprosessiin, mika on
osoittautunut hyvaksi jarjestelmaksi lahjakkaiden tyéntekijoiden rekrytoinnissa. Ketteria tyokaluja, kuten
videohaastatteluja, kdytetdan osana rekrytointiprosessia.

Yhteisot

Yhteison hyvaksynta lemmikeille yleisesti ja Musti Groupille yrityksena on olennainen osa Mustin
menestysta.

Tarkeimpia nakokohtia tésséa teemassa ovat ahkerointi yhteisen hyvén hyvéksi ja avoimuus uusille
keksinngille.

Musti Group tekee yhteisty6td ammatillisten oppilaitosten kanssa varmistaakseen laadukkaan
tyévoiman saannin tulevaisuudessa. Musti Group tarjoaa mm. harjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille ja
silla on harjoitteluohjelma tyéttémien tukemiseksi Suomessa.

Muita yhteisollisia aktiviteetteja ovat mm:

e Rikkinaisten ja parasta ennen -paivan tuotteiden lahjoittaminen myymaloista paikallisille

elainsuojeluyhdistyksille Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.

e Hyviantekevaisyyslaatikkokampanja Suomen myymaloissa, joissa asiakkaat voivat lahjoittaa

lemmikkieldinten ruokaa ja tarvikkeita suomalaisille vdhavaraisille perheille.

e Svenska Djurambulansenin (eldinambulanssi) tukeminen Ruotsissa.

e Punaisen Ristin virallinen yhteistydkumppani Norjassa: Besgksvenn med hund (Vieraile ystavén

luona koiran kanssa).

e Yhteistyd SEY:n (Suomen eldinsuojeluyhdistys) kanssa.



Vastuullinen toimitusketju, ymparistévaikutusten vahentaminen, hyva hallintotapa ja korkea eettisyys
muodostavat Trusty vastuullisuusohjelmalle vankan perustan. Tama on kaiken toimintamme perusta.

Vastuullinen toimitusketju

Kaikki tarkeimmat toimittajat, jotka on virallisesti hyvaksytty Musti Groupin toimittajiksi riskimaissa

ja jotka toimittavat jatkuvasti Mustin omien tuotemerkkien valikoimaa, auditoidaan. Musti Groupin
korkean riskin maiden toimittajilta edellytetdan amfori BSCI Code of Conductin noudattamista. Kaikista
toimittajien auditoinneista raportoidaan ja ne tallennetaan yhtion politiikan mukaisesti.

Musti Group tunnistaa, ettd ihmisoikeuksia tulee pitda perustavanlaatuisina ja yleismaailmallisina, ja
ne perustuvat hyvaksyttyihin kansainvalisiin lakeihin ja kaytantoihin, kuten Yhdistyneiden kansakuntien
ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen, Kansainvilisen tydjarjestdn (ILO) ja Yhdistyneiden
kansakuntien Global Compactin (UNGC) periaatteisiin.

Musti Group toimii Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Kaikki maat kuuluvat Verisk Maplecroftin
vuoden 2018 ihmisoikeusindeksin ja amforin BSCl-maariskiluokituksen mukaan matalan riskin maihin.
Nain ollen Musti Groupin tarkeimmissa toimintamaissa vakavien ihmisoikeusrikosten valitonta riskia
voidaan pitaa kohtuullisen pienena.

Musti Group vaikuttaa kuitenkin epéasuorasti ihmisoikeuksiin toimitusketjunsa kautta. Musti Groupin
toimittajien on noudatettava kaikkia kansallisia lakeja ja maarayksia. Kansallisen lainsdadannén
noudattamisen lisdksi kaikkien tarkeimpien toimittajien on noudatettava Musti Groupin toimittajien
toimintaperiaatteita, ja riskimaissa toimivien toimittajien on allekirjoitettava amfori BSCl:n
toimintaperiaatteet.

Musti Group pyrkii tuntemaan toimittajansa hyvin. Musti Groupin edustajat vierailevat kaikkien
virallisesti hyvaksyttyjen tarkeimpien toimittajien tehtaissa ja tiloissa varmistaakseen, etté toimittajat
noudattavat Musti Groupin vaatimuksia, joihin kuuluu myds kansainvalisesti tunnustettujen
ihmisoikeuksien kunnioittaminen.

Musti Group luokittelee tavarantoimittajansa riskitason mukaan. Toimittajat jaetaan korkean
riskin maiden toimittajiin, matalan riskin maiden toimittajiin, seka korkean ettad matalan riskin maista
toimittaviin toimittajiin ja my6s hankintatavan mukaan (suoraan valmistajalta, tukkukauppiaalta tai
tuotemerkin omistajalta). Musti Group ostaa suoraan korkean riskin maissa sijaitsevilta yrityksilta vain
vahan, alle 5 prosenttia vuotuisesta kokonaiskulutuksesta. Myoés tukkukauppiaiden tai tuotemerkkien

omistajien on varmistettava, etta vastuullisuusnakokohdat otetaan huomioon heidan toiminnassaan,
my0s heiddn omassa toimitusketjussaan, silloin kun Musti Group ostaa heilta.

Vastuullisuusty6 tavarantoimittajien kanssa on Musti Groupissa jatkuvaa ty6ta. Musti Group
kehittaa vastuullista hankintaa osana vastuullisuusajatteluaan. Toimittajien hyvaksymisprosessin kuvaus
paivitettiin vuoden 2021 aikana tukemaan entista parempaa toimittajahallintaa. Musti Group parantaa
toimitusketjunsa lapinakyvyytta, jotta toimittajien suorituskykya voidaan arvioida paremmin amfori BSCI
-toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tilikauden 2021 loppuun mennessa 95 % riskimaiden toimittajista
oli lapaissyt amfori BSCI -auditoinnin (FY2020: 82 %). Kaikki Musti Groupin keskeiset toimittajat* ovat
allekirjoittaneet paivitetyt toimittajien toimintaperiaatteet tilikauden 21 aikana.

* Keskeiset toimittajat ovat toimittajia, joiden osuus myynnistdmme on yli 1,2 %.

Ympaéristovaikutusten vihentaminen

Musti Groupin ymparistoty6 keskittyy energianhallintaan, CO2-paastojen vahentamiseen seka
kierratykseen ja jatehuoltoon.

Musti Groupin liiketoiminnassa suurten ympéristévahinkojen riski on pieni. Myytyjen tuotteiden
tuotannosta, logistiikasta, toimitilojen energiankulutuksesta, tyopaikan ja kodin vélisistd matkoista
ja tydmatkoista, tuotepakkauksista ja tuotteiden kaytosta aiheutuvat hiilidioksidipaastot vaikuttavat
osaltaan ilmastonmuutokseen. Mustin mahdollisina ilmastoriskeina voidaan pitaa fossiilisten
polttoaineiden kaytodsta johtuvaa jakelukustannusten nousua ja epaonnistumista jatteiden
vahentamisessa.

Kuluttajakayttédytymisen muutokset kohti ilmastoystavallista kulutusta sisaltavat Mustille seka riskeja
etta liiketoimintamahdollisuuksia.

Musti Group on sitoutunut ymparistdystavalliseen ja kestavaan tydhon omassa vaikutuspiirissaan
seké koko toimitusketjussaan ja muiden kumppaneidensa kanssa. Musti Group viestii
ymparistonakokohdista sisdisesti konsernin ja paikallisten ketjujen intranetissa. Ymparistonakokohdat
sisaltyvat myods Mustin Supplier Code of Conduct -ohjeistukseen ja Musti Groupin Code of Conduct
-ohjeistusta kasittelevaan e-learning-kurssiin, joka kaikkien tyontekijoiden on suoritettava. Kurssin
suoritustaso oli 53 % tilikauden 2021 lopussa. Musti on myds ottanut kdyttoon Trusty- The Musti
responsibility approach -verkkokurssin.

Logistiikan ilmastoriskien hallitsemiseksi Musti on asettanut ympaéristétavoitteita paastojen
vahentamiseksi seké kierratyksen ja jatehuollon parantamiseksi. Musti esimerkiksi vaatii
kuljetusyrityksia kayttamaan vahintaan EURO 6 -standardin mukaisia kuorma-autoja ja biodieselia.

Musti on myds onnistunut vahentamaan varastoista myymaléihin lahetettavien lahetysten maaraa



noin 5 % kasvattamalla lahetysten kokoa. Tilikaudella 2020 Musti aloitti COze-tietojen kerdamisen
logistiikkakumppaneilta, ja logistiikan paastot suhteessa liikevaihtoon vahenivat 6 % verrattuna
tilikauden 2020 tasoon, mutta kasvoivat 10 % verrattuna tilikauden 19 tasoon.

Musti Groupin tavoitteena on hankkia uusiutuvaa energiaa kaikkiin toimipisteisiinsa aina, kun
séahk&sopimus on suoraan yrityksen hallinnassa. Tilikaudella 2021 Musti Groupin energiankulutuksesta
100 % (FY2020: 86 %) oli peraisin uusiutuvista lahteista kattaen varastotoiminnot, ja varastojen
energiatehokkuus oli 99 kWh/m? (FY2020: 96 kWh/m?).

Musti Group pyrkii véahentamaan pakkausmateriaalien, erityisesti muovin kayttoa, ja pyrkii
pitamaan kaatopaikalle menevan jatteen maaran mahdollisimman pienena. Tilikaudella 2021 Musti
Group vahensi pakkausmateriaalin maaraa 2,7 % suhteessa liikkevaihtoon verrattuna vuoden 2019
tasoon varastoissa (FY2020: 2 % kasvu). Materiaaleista 13 % kéytettiin joko uudelleen tai kierrétettiin.
Tama on vahemman kuin tilikaudella 2020. Jatejakeiden erottelussa oli poikkeamia, mink& vuoksi
kaikkea kierratysmateriaalia ei voitu kayttaa kierratykseen, vaan se kaytettiin sen sijaan energian
talteenottoon. Energian talteenottoon kaytettiin 80 prosenttia jatteesta. Korjaavat toimenpiteet on
aloitettu kierratysasteen nostamiseksi keskusvarastossa. Korjaaviin toimenpiteisiin kuuluvat selkeampi
tiedottaminen eri jateastioista ja -jakeista ja jatteiden lajittelusta seka tyontekijoiden kouluttaminen.
Keskusvaraston jatteesta kaatopaikalle toimitettiin 65 tonnia. Tilikaudella 2021 Musti Group kierratti
keskusvarastossa 115 tonnia kartonkia ja paperia (FY20: 110,6) ja 22 tonnia muovia (FY2020: 42,6).

Keskusvarastossa on kédytetty ohuempaa muovikelmua vuodesta 2017 lahtien. Tavaroita pakattaessa
kaytetaan paperia muovin sijasta aina kun mahdollista. Musti Group kayttaa pakkausmateriaaleja
uudelleen varastoissa ja pitda pakkausmateriaalin maaran vahentamista ensisijaisena tavoitteena.

Musti Group on aloittanut tyhjien lemmikkieldinten ruokapussien kerdyksen ja kierratyksen
joissakin myymaloissdan Suomessa. Kierratys on tarkea ymparistéteema myymaloissa, ja tavoitteena
on lisata kerattyjen ja kierratettyjen tyhjien pussien maaraa seka 16ytaa keinoja, joilla toimintatapaa
voitaisiin soveltaa kaikissa Musti Groupin myymaldissa. Esimerkiksi Turun alueella lemmikkieldinten
ruokapusseista valmistetaan samalla alueella sementin lisdaineita, joilla voidaan korvata kivihiilipolya.
Musti Groupilla on Ruotsissa my&s outlet-myymala, jossa kierratetdan parasta ennen -paivayksensa
ylitténeita ruokia.

Vuodesta 2017 lahtien Musti Group on pyrkinyt vahentdmaan muovipussien kulutusta myymal6issa.
Musti Groupin ruotsalainen Arken Zoo -ketju on korvannut muovikassit kokonaan paperikasseilla
myymaldisséd Ruotsissa. Musti Group on liittynyt Suomessa ymparistéministerion Green Deal
-sopimukseen ja sitoutunut toimenpiteisiin muovisten ostoskassien kulutuksen vahentamiseksi.
Syyskuusta 2016 tilikauden 2021 loppuun Mustin myymaldissd Suomessa on vahennetty muovikassien

kayttda 1,1 miljoonasta vuodessa 0,598 miljoonaan vuodessa. Suomessa Musti-myymaldissd myydaan myoés
80-prosenttisesti kierratysmuovista valmistettuja kestokasseja.

Musti Groupin paakonttori Suomessa sai WWF:n Green Office -sertifikaatin vuonna 2016 toimiston
ympaéristojarjestelman kehittamisen ja henkiloston ympaéristotietoisuuden lisdédmiseen tahtaavien toimien
tuloksena.

Vastatakseen ilmastoystéavélliseen kulutustrendiin yritys on ottanut kdytt66n Gaia-brandin,
jonka tuotteet on valmistettu kierratetyista, orgaanisista tai muuten ympariston kannalta kestavista
materiaaleista. Lisaksi Musti kasvattaa jatkuvasti valikoimaansa luonnonmukaisten koira- ja
kissanruokatuotteiden seka kierratysmateriaaleista valmistettujen lemmikkielaintuotteiden valikoimaa.

Toimitusketjun ymparistoriskien hallitsemiseksi Musti Group ottaa ymparistévaikutukset huomioon
tuotteiden hankinnassa. Musti Group haluaa lisata toimittajien tietoisuutta ja vahentaa mahdollisia
ymparistoriskeja, erityisesti korkean riskin maissa. Jasenyys amfori BSCl:ss&a antaa Musti Groupille
vélineen vahentaa ymparistoriskeja toimitusketjussaan korkean riskin maissa esimerkiksi suorittamalla
toimittajien auditointeja.

Hyva hallintotapa ja korkea etiikka

Musti Group uskoo ja tukee YK:n korruption vastaista yleissopimusta. Musti Groupin toimintaperiaatteiden
noudattaminen on olennainen osa Musti Groupin liiketoiminnan menestyst4, ja kaikki sen tyontekijat,
johto ja hallitus mukaan lukien, ovat vastuussa naiden periaatteiden noudattamisesta tydssaan.
Toimintaperiaatteet ohjaavat kaikkien Musti Groupin tydntekijoiden ty6ta kaikilla liiketoiminta-alueilla ja
kaikissa maissa. Epdeettista kayttaytymista ei hyvaksyta tai suvaita missaan tilanteessa.

Musti Groupin toimintaperiaatteiden mukaan sen tyontekijéiden on valtettava kaikkea toimintaa,
joka voi johtaa eturistiriitaan. Musti Groupin tyontekijat eivat anna tai vastaanota suoraan tai valillisesti
lahjuksia tai muita epdasianmukaisia etuja liiketaloudellisen tai taloudellisen hyddyn saamiseksi. Musti
Group ei tarjoa tai anna avustuksia poliittisille puolueille.

Musti Group edistaa reiluja liilketoimintakaytantoja eika osallistu laittomiin tai rajoittaviin
kauppakaytantoihin. Musti Group harjoittaa toimintaansa reilun kilpailun periaatteiden ja kaikkien
sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Musti Group tunnistaa luottamuksellisuuden merkityksen ja varmistaa, etta saatuja luottamuksellisia
tietoja ei luovuteta luvattomille henkiléille tai yrityksille. Samat standardit koskevat kaikkia toimittajia.
Tavoitteena on, etta kaikki tavarantoimittajat sitoutuvat joko Musti Group Supplier Code of Conductiin tai
amfori BSCI Code of Conductiin.



Transparency Internationalin Corruption Perceptions Index -indeksissd Suomi, Ruotsi ja Norja
sijoittuvat erittdin hyvin. Nain ollen Musti Groupin tarkeimmissa toimintamaissa korruption vélitonta
riskia voidaan pitaa kohtuullisen pienena.

Tyontekijat voivat aina ilmoittaa mahdollisista vaarinkaytoksista esimiehilleen tai Musti Groupin
johdolle. Musti Groupin yrityskulttuurissa korostetaan ihmisten valista luottamusta ja kannustetaan
tyontekijoita ilmaisemaan ja kertomaan huolenaiheistaan avoimesti johdolle.

Musti Groupin e-learning-kurssi Musti Groupin toimintaperiaatteista sisaltaa nakokohtia korruption
vastaisista periaatteista. Jokaisen Musti Groupin tyontekijan on suoritettava e-learning-kurssi.
Tilikauden 2021 loppuun mennessa 53 % kaikista tyontekijoista oli suorittanut e-learning-kurssin Code
of Conduct (FY2020: 72 %). Tilikauden 2021 aikana olemme lisdnneet tyéntekijdiden maaraa (luku
siséltdad myés henkiléstoén, jonka tydaika on alle 10 tuntia viikossa), mika nakyy tdméan koulutuksen
suorittamisprosentissa.

Musti Groupin myymalapaallikdiden tyésopimuksessa kielletaan kategorisesti lahjojen tai etujen
vastaanottaminen ilman tyénantajan (Musti Groupin) kirjallista lupaa. My&s hankintaosasto tiedottaa
tyontekijoilleen, etta heidan on kieltaydyttava kaikista liikekumppaneiden tarjoamista lahjoista ja muista
eduista.

Musti Groupilla on sisdinen valvonta kirjanpito- ja rahoitustapahtumien valvomiseksi ja

vaarinkaytosten estamiseksi. Ulkoinen tilintarkastaja valvoo Musti Groupin siséista valvontaa vuosittain.
Musti Groupilla on ollut vuoden 2020 alusta lahtien kaytdssa ilmiantokanava vaarinkaytdsten sisaista

ja ulkoista raportointia varten (codeofconduct@mustigroup.com). Tilikaudella 2021 vaarinkaytdksia
ei raportoitu ilmiantokanavan kautta (FY2020: 0). Musti Group on ryhtynyt toimiin whistleblowing-
menettelyn parantamiseksi ja alkanut kehittda uutta menettelya ja tyokalua, joilla varmistetaan
joulukuussa 2021 voimaan tulevan EU:n whistleblowing-direktiivin noudattaminen.

Tilikaudella 2021 Musti Group toteutti sidosryhmé&haastatteluita, joiden tarkoituksena oli parantaa
ymmarrysté sidosryhmien odotuksista Mustin vastuullisuusty6té kohtaan ja kehittéa Trusty-
lahestymistapaa. Sidosryhmien ndkemysten ja olennaisuusarvioinnin uudelleen tarkastelemisen
perusteella Musti on aloittanut vastuullisuuslahestymistapansa ja vastuullisuustavoitteidensa (KPI)
tarkistamisen vuosille 2022-2025.

Musti Group pyrkii olemaan entista parempi vastuullisuusty6ssaan, tayttamaén sidosryhmiensa
odotukset kaikilla tasoilla ja vaikuttamaan mydnteisesti ympéardivaan maailmaan.

Helsinki, 17.12.2021
Hallitus
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