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1. Liiketoimintamalli

Musti Group on 24 prosentin markkinaosuudellaan markkinajohtaja Pohjoismaiden
kasvavilla ja laskusuhdanteita kestavilla lemmikkieldinmarkkinoilla. Missiomme on
tehda lemmikkien ja heidan perheenjasentensa eldamasta helpompaa,
turvallisempaa ja hauskempaa.

Musti Groupin tuotetarjooma sisaltaa kattavan valikoiman lemmikkitarvikkeita ja
lemmikkien hyvinvointiin liittyvia tuotteita seka lemmikkien ruokaa ja palveluja.
Palveluihin sisaltyvat muun muassa turkinhoito, koulutus ja hieronta seka
ruokavaliopalvelut, ja lisaksi yhti6 tarjoaa elainldakaripalveluja yksittaisissa myymaldissa.
Kaupallisten palvelujen lisaksi Musti tarjoaa myds muita palveluja, kuten pentutreffeja,
joiden tarkoituksena on rakentaa aktiivinen yhteis6 Mustin ymparille ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta.

Tilikauden 2020 lopussa Musti Groupilla oli yhteensa 293 myymalaa Suomessa, Ruotsissa
ja Norjassa. Myymaloista 62 oli franchise-myymaléita. Tilikaudella 2020 Musti Group
tyollisti keskimaarin 1 145 Musti-asiantuntijaa. Mustin vahittaismyyntikonsepti perustuu
laajalle valikoimalle lemmikkien ruokaa ja tarvikkeita seka sitoutuneiden, osaavien ja
palvelualttiiden tydntekijéiden luomalle yrityskulttuurille. Musti Groupin paakonttori
sijaitsee Helsingissa. Konsernin liikevaihto tilikaudella 2020 oli 284,4 miljoonaa euroa.



2. Vastuullisuuden
painopistealueet,
mittarit ja johtaminen
Toimialan edelldkavijana haluamme toimia vastuullisesti.
Musti Groupille tama tarkoittaa lemmikkien ja ihmisten
hyvinvoinnin asettamista etusijalle, korkeita laatu- ja
turvallisuusvaatimuksia, tinkimatonta ammattitaitoa seka
yha kestavampien toimintatapojen kehittamista.

Tilikaudella 2020 Musti lanseerasi uudistetun
lahestymistapansa vastuullisuuteen, "Trustyn”, joka
koostuu kolmesta paateemasta: Lemmikit ja heidan
perheenjasenensa, Henkildsto ja Yhteisot. Vastuullinen
toimitusketju, ymparistévaikutusten vahentaminen seka
hyva hallintotapa ja korkea etiikka luovat vahvan perustan
naille teemoille.

EXSMusti

Trusty -vastuullisuuspolku:

s 588

Lemmikit ja heidan Henkildsto Yhteisot
perheenjidsenensa
Korkealaatuiset ja turvalliset Menestyvat asiantuntijat Ahkerointia yhteiseksi
tuotteet ja palvelut + hyvaksi
+ Hyvinvoivana ty6ssa +

Tyytyvaiset ja uskolliset
asiakkaat

Mieli avoinna uusille ideoille

PERUSTA Vastuullinen 0 Ympdristovaikutusten 0 Hyva hallintotapa

toimitusketju vahentdaminen ja korkea etiikka

Toimittajat sitoutuneet Hiilidioksidipaastojen ja
Mustin vastuullisiin energiankayton hallinta
liiketoimintakaytantoihin +
Kierratys
ja jatehuolto

Toimintaperiaatteiden
noudattaminen



Musti Groupin olennaiset nakdkohdat, vastuullisuustavoitteet, mittarit ja tulokset tilikaudelta 2020:

Muun kuin taloudellisen
tiedon kategoria

Henkil6sté- ja sosiaaliset
asiat

Ympaéristoasiat

Ihmisoikeusasiat

Korruption
vastustamiseen ja
lahjontaan liittyvat asiat

Musti-teema

Lemmikit ja heidan
perheenjasenensa

Henkilosto

Yhteisot

Ymparistovaikutusten
vahentdminen

Vastuullinen
toimitusketju

Hyva hallintotapa
ja korkea etiikka

Olennaiset ndkékohdat

Korkealaatuiset ja turvalliset
tuotteet ja palvelut

Tyytyvaiset ja uskolliset
asiakkaat

Menestyvat asiantuntijat

Hyvinvoivana tydssa

Ahkerointia yhteiseksi hyvaksi

Hiilidioksidipaastojen ja
energiankayton hallinta

Kierratys ja jatehuolto

Toimittajat sitoutuneet
Mustin vastuullisiin
liiketoimintakaytantoihin

Toimintaperiaatteiden
noudattaminen

*Kattaa myymalat ja verkkokauppajakelun, tieto perustuu palveluntarjoajalta saatuihin lukuihin
**Kattaa varastot, tieto perustuu palveluntarjoajalta saatuihin lukuihin

Tavoitteet

Kattava laadunvalvonta

Hyva NPS

Tyontekijoiden vaihtuvuus alle 15 %

Great Place to Work -arvio
vahintaan 70 % tasolla

Vaikuttava yhteisty6 yhteiséjen
kanssa

Logistiikan paastévahennys 10-15 %
vuoden 2021 loppuun mennessa
verrattuna vuoteen 2019 suhteessa
liikevaihtoon

100 % uusiutuvia energianlahteita
vuoteen 2021 mennessa
Pohjoismaissa

Energiatehokkuuden
parantaminen ja energiajalanjaljen
pienentaminen

100 % toimintamme
pakkausmateriaaleista
uusiokaytettya tai kierratettya
vuoteen 2021 mennessa

20 % vahemman
pakkausmateriaalia vuoteen

2021 mennessa Pohjoismaissa
verrattuna vuoteen 2019 suhteessa
liikevaihtoon

Tarkeimmat toimittajat sitoutuneita
toimittajien eettisiin ohjeisiin

100 % tarkeimmista toimittajista
korkean riskin maissa auditoitu
vuoden 2021 loppuun mennessa

100 % tydntekijoistamme on
suorittanut etiikkakoulutuksen

Mittarit

Tuotteita ja palveluja koskeva
asiakaspalaute

NPS (valilla -100 - +100)

Tyontekijoiden vaihtuvuus-%,
suuntaus

Tyo6tyytyvaisyys-%, suuntaus
Kylla/ei,

Esimerkkeja yhteistydsta

% vahaisemmat CO,e-paastot

% uusiutuvaa energiaa

KWh/vuosi/varastoneliometri

% pakkausmateriaalista
uusiokaytettya tai kierratettya

% vahemman pakkausmateriaalia
suhteessa liikevaihtoon

% toimittajista allekirjoittanut
toimittajien eettiset ohjeet

amfori BSCI -auditointien
kattavuus (%)

% tyontekijoista on suorittanut
etiikkakoulutuksen

Tilikauden 2020 tulokset

Vaikutus NPS-lukuun +9

79

14 %

76 %

Kylla
Yhteisty6 kaikilla markkinoilla,
katso s. 6-7

Mittaaminen aloitettu *

86 % **

96 KWh/vuosi/
varastoneliometri **

100 % **

2 % enemman **

Toimittajien eettiset ohjeet
paivitetty tilikaudella 2020,
kayttoon tilikaudella 2021

82 %

72 %



Musti Groupin hallitus on hyvaksynyt yhtion yritysvastuun lahestymistavan.
Vastuullisuustoimintoa johtaa konsernin henkildstdjohtaja, joka kuuluu Musti Groupin
johtoryhmaan. Yritysvastuuseen liittyvista aiheista ja nakokulmista keskustellaan
saanndllisesti johdon ja hallituksen kokouksissa.

Musti Groupin yritysvastuuty6ta ohjaavat seuraavat toimintaperiaatteet:
* Musti Groupin Eettiset toimintaohjeet

+ Toimittajien eettiset toimintaohjeet

« amfori BSCl:n eettiset toimintaohjeet

* Henkilostoperiaatteet

* Tuoteturvallisuus- ja laatuperiaatteet

+ Eldinten hyvinvoinnin ja lemmikkivanhemmuuden tuen periaatteet

* Tietoturvapolitiikka

Musti Group on ollut YK:n Global Compact -aloitteen jasen vuodesta 2013
ja amfori BSCl:n jasen vuodesta 2016.

Musti Group voi suorittaa auditointi- tai tarkastuskaynnin varmistaakseen
tavarantoimittajiensa sosiaalisen ja ymparistovastuun tilan. Toimittajien on Musti
Groupin pyynndsta toimitettava kopiot sertifikaateistaan ja auditointiraporteista.

3. Sosiaaliset ja henkilostoasiat

Sosiaaliset ja henkildstdasiat ovat Mustin vastuullisuuspolku Trustyn keskitssa. Lemmikit
ja heidan perheenjasenensa, henkildsto ja yhteisén osana toimiminen ovat Trusty-
lahestymistavan padteemoja. Musti Group panostaa pyrkimykseensa olla halutuin ja
houkuttelevin tydnantaja vahittaismyyntialalla. Me Musti Groupissa uskomme, etta hyvaa
asiakaskokemusta ei voi saavuttaa ilman tyytyvaisia tyontekijoita.

Musti Group on sitoutunut toimissaan ty6hon liittyviin kaytantdihin, jotka perustuvat
kansainvalisiin lakeihin ja normeihin, kuten YK:n yleismaailmallinen ihmisoikeuksien

julistus, Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) keskeiset sopimukset ja YK:n Global
Compact -aloite. Musti tukee tydntekijoiden yhdistymisen vapautta, oikeutta
ty6ehtosopimusneuvotteluihin ja oikeutta muodostaa tydntekijoitd edustavia
tahoja. Musti Groupin tyontekijakdytantdja ohjaavat Musti Groupin missio, yleiset
johtamisperiaatteet, tasa-arvosuunnitelma seka henkildstdperiaatteet.

Henkildstdasioihin liittyvat mahdolliset vastuullisuusriskit Musti Groupissa seka
vahittaismyynnin alalla yleisesti koskevat nuorten tyontekijoiden kohtelua, henkildston
korkeaa vaihtuvuutta, pitkaaikaista sairastamista ja poissaoloa tydsta, syrjintaa,
hairintaa ja onnettomuuksia. Sosiaalisiin asioihin liittyvia vastuullisuusriskeja ovat heikko
hyvaksynta yhteisojen ja asiakkaiden keskuudessa ja tuotteiden heikko laatu, joka voi
aiheuttaa kielteisia vaikutuksia lemmikeille tai niiden perheenjasenille.

Vaikuttavin tapa hallita naita riskeja on Musti Groupin sitoutuminen yrityskulttuuriin, joka
perustuu luottamukseen ja jakamiseen, seka sitoutuminen henkil6stén hyvinvoinnin ja
tyytyvaisyyden kehittamiseen. Tama sitoumus koskee kaikkia tydntekijoita myymaldissa,
varastoissa ja toimistoissa kaikissa Musti Groupin toimintamaissa. Musti Group osallistaa
henkiléstéaan suunnitteluun ja paatéksentekoon aina kun se on mahdollista, ja keraa
henkildston nakemyksia ja palautetta joukkoistamalla parantaakseen toimintatapoja
entisestaan.

Musti Groupin kulttuurissa jokaista tyontekijaa kohdellaan tasa-arvoisesti ja
monimuotoisuutta arvostetaan. Musti Group tarjoaa tasa-arvoisen tydpaikan, jossa
kaikilla tyéntekijoilla on mahdollisuuksia kehittya. Musti Group rohkaisee miehia ja naisia
yhdenvertaisesti hakeutumaan uusiin tehtaviin kaikilla organisaation tasoilla. Musti
Group kunnioittaa jokaisen yksilon yksityisyytta ja henkildkohtaisia ominaisuuksia eika
hyvaksy minkaanlaista syrjintaa, pelottelua tai hairintaa tyopaikalla.

Tyontekijoiden vaihtuvuus on vahittaismyynnin alalla tyypillisesti suurta, sillda monet
tyontekijat ovat nuoria ja ensimmaisessa tydpaikassaan. Mustilla tydntekijoiden
vaihtuvuus on aina ollut matalalla tasolla. Tilikaudella 2020 vaihtuvuus oli 14 %.



Musti Group ehkaisee pitkaaikaisia sairauspoissaoloja tukemalla tydkiertoa ja joustavia
tyoolosuhteita. Kaikki tyontekijat kuuluvat Musti Groupin tydterveyshuollon piiriin.
Palvelut jarjestaa ulkoinen terveyspalveluiden tarjoaja. Musti Group kiinnittaa erityista
huomiota ty6turvallisuuteen ja varmistaa, etta esim. turvavalineita kaytetaan. Musti
Group toteuttaa tarpeellisia toimia onnettomuuksien ehkadisemiseksi minimoimalla

ja poistamalla vaaroja tydymparistosta ja varmistamalla, etta kaikki tydntekijat on
koulutettu tydskentelemaan turvallisesti. Rakennamme vahvaa turvallisuuskulttuuria
yhdessa kaikkien tyontekijéidemme ja liiketoimintakumppaniemme kanssa.

Musti Group haluaa olla reilu tydnantaja ja tukee vahvasti tyéhyvinvointia seka
keskustelua siita, mita reilun tydnantajan rooli kdytanndssa tarkoittaa. Great Place to
Work -henkildstétutkimuksen mukaan henkildstotyytyvaisyys on varsin korkealla tasolla,
mutta tietyt kohdat erottuvat erityisesti: erinomainen yhteishenki ja vahva ylpeys. Musti
Group saa poikkeuksellisen korkeat pisteet kaikissa maissa myds ihmisten reilusta ja
tasa-arvoisesta kohtelusta.

Tydntekijoiden luottamusta mitataan Great Place to Work -tutkimuksen Trust Index
-kyselyn tuloksilla. Vuonna 2020 Great Place to Work -tutkimuksessa mitattu yleinen
tyotyytyvaisyysluku Musti Groupissa oli 76 % (2019: 74 %). Trust Index -kyselyn tuloksista
keskustellaan ja kehityskohteista paatetaan tiimeissa. Musti Group keraa aktiivisesti
joukkoistamalla tydntekijéiden ideoita avainhankkeisiin ja useisiin muihin aiheisiin liittyen.

Jokaisen maan lakisaateisten vanhempainvapaiden lisaksi Musti Groupin tyontekijat ovat
oikeutettuja kolmen kuukauden palkalliseen aitiysvapaaseen ja 54 paivan isyysvapaaseen.
Useimmilla Musti Groupin tyontekijéilla on lemmikkeja. Musti Group haluaa tehda
lemmikkivanhemmuudesta helpompaa tydntekijoilleen. Kesdkuun 2018 alusta lahtien
Musti Group on tarjonnut uuden lemmikin hankkineille tydntekijdilleen kolmen paivan
palkallisen lemmikkivanhempainvapaan. Lemmikit ovat tervetulleita my&s toimistolle.

Musti Group tarjoaa tyéntekijoilleen paljon mahdollisuuksia ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen kehittymiseen, jotta he voivat palvella asiakkaita entistakin

paremmin ja, roolistaan riippuen, johtaa myds tiimiaan ja lilketoimintaa paremmin.
Musti Groupilla on raataldityja koulutusohjelmia ja muita kehittymismahdollisuuksia
eri henkiléstéryhmille, esim. myymaldiden asiakaspalvelijoille, logistiikkakeskuksen
tyontekijoille seka esimiehille ja toimistotydntekijoille.

Koulutuskertoja taydentavat tydssa oppiminen ja jakaminen, tydkierto ja
verkkoratkaisut, jotka tukevat eri tapoja kehittda osaamista ja patevyytta. Musti
Groupin perehdytysohjeita myymalahenkildstolle kaytetadn sekd myymaldissa etta
toimistossa. Myymaloiden peruskoulutuksessa kaytetaan Musti Groupin Campus-
oppimisenhallintajarjestelmaa.

Myymalatydntekijoita arvostetaan Musti Groupissa paljon, silla heilla on ainutlaatuiset
tiedot lemmikkien hoitamisesta ja vahva ymmarrys asiakkaiden odotuksista. Myymaldiden
tyontekijat saavat saannollisesti liiketoiminnallista koulutusta, joka taydentaa heidan
syvallista osaamistaan ja vahvaa patevyyttaan lemmikkien hoitamisessa. Pidémme myds
saanndllisia koulutuksia Musti Groupin myymaldissa myytavista tuotteista ja palveluista
kuten koirien trimmauksesta. Musti Groupin myymalapaallikot saavat saannollista
liiketoimintaan ja ihmisten johtamiseen liittyvaa koulutusta.

Ruotsin keskusvarastolla ja Suomen varastolla tydskentelevat tydntekijat saavat
koulutusta varaston operatiivisiin prosesseihin seka muihin kdytannén asioihin kuten
ensiavun antamiseen. Suomen varastolla tydkierto tarjoaa ei-esimiesasemassa oleville
tydntekijoille mahdollisuuden oppia uusia taitoja ja edeta urallaan. Tyontekijoille
tarjotaan yleisesti mm. esimieskoulutusta.

Musti Groupilla on aina pidetty tarkeana panostaa tyontekijoiden ammatilliseen
koulutukseen, ja todistukseen tai tutkintoon tahtaavan koulutuksen tukemiseksi on
tehty johdonmukaista tyota. Esimerkiksi myymalapaallikéille tarjotaan mahdollisuutta
suorittaa perustutkinto liiketaloudessa (toisen asteen koulutus).



Musti Group tekee myds yhteistydta ammatillisten oppilaitosten kanssa varmistaakseen
korkeatasoisen tydvoiman saatavuuden tulevaisuudessa. Musti Group tarjoaa esim.
harjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille, ja konsernilla on harjoittelijaohjelma,

joka tukee tyottdmia Suomessa.

Muita tapoja toimia yhteisén osana ovat:

* Rikkoutuneiden pakkausten ja parasta ennen -paivayksen ohittaneiden tuotteiden
lahjoittaminen myymaldista paikallisille eldinsuojille Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa

* Yhteistyd Suomen Lasten ja Nuorten Saation kanssa, jonka puitteissa tarjoamme
positiivisia kokemuksia tyénteosta nuorille seka mahdollisuuden parantaa nuorten
kanssa tydskentelyn taitoja Mustin tydntekijoille

+ Hyvantekevaisyyskampanja Suomen myymaldissa, joissa asiakkaat voivat lahjoittaa
lemmikkien ruokaa ja tarvikkeita pienituloisille suomalaisperheille

+ Svenska Djurambulansen -eldinambulanssin tukeminen Ruotsissa

+ Virallinen kumppanuus Norjan Punaisen Ristin kanssa: Besgksvenn med hund
(kylailykaveri koiran kanssa)

Musti Groupin rekrytointiprosessi on reilu ja kohtelee kaikkia ehdokkaita kunnioittavasti
ja tasa-arvoisesti. Musti Groupin myymalahenkilston rekrytointiprosessi on
dokumentoitu, ja ohjeita tydhdnottoon on tarjolla rekrytoinnin kasikirjassa. Vapaat
ty6paikat avataan aina ensin sisdiseen hakuun ennen kuin niista viestitaan ulkoisesti.
Rekrytointiprosessia hoidetaan seka sisdisesti etta ulkoisia rekrytointipalveluntarjoajia
kayttaen. Rekrytointiprosessiin osallistuu useita tiimin jasenia, mika on havaittu hyvaksi
tavaksi rekrytoida osaavia tyontekijoita. Rekrytointiprosessissa kaytetaan ketteria
tyokaluja kuten videohaastatteluja.

Musti Group seuraa jatkuvasti tuotteidensa ja pakkaustensa laatua tekemalla tiivista
yhteisty6ta toimittajien kanssa seka keraamalla huomioita myymalahenkildstolta ja
asiakkailta. Ennen kuin uusi tuote otetaan myyntiin, Musti suorittaa laatutarkastuksia
ja toiminnallisia testeja. Kaikki toimittajat, jotka on virallisesti hyvaksytty Musti Groupin
toimittajiksi korkean riskin maissa ja toimittavat jatkuvasti Mustin omien brandien

tuotteita, auditoidaan. Musti Groupin korkean riskin maissa toimivien toimittajien on
noudatettava amfori BSCI Code of Conduct -toimintaohjetta. Kaikki toimittaja-auditoinnit
raportoidaan ja raportit sailytetaan yhtién kaytannon mukaisesti.

Tuotteiden laatua ja asiakastyytyvaisyytta mitataan tuotteita ja palveluja koskevan
asiakaspalautteen ja NPS-luvun avulla. Tilikaudella 2020 tuotteita ja palveluja koskevan
asiakaspalautteen vaikutus koko NPS-lukuun oli +9 pistetta. Yleinen NPS-luku oli 79
(asteikolla -100 = +100).

Tuotteiden laaduntarkkailua Musti Groupissa ohjaavat tuoteturvallisuus- ja
laatuperiaatteet, eldinten hyvinvointiin ja lemmikkivanhemmuuden tukemiseen liittyvat
periaatteet, toimittajien eettiset toimintaohjeet sekd amfori BSCI Code of Conduct
-toimintaohje.

4. Ymparistoasiat
Musti Groupin ymparistotydn painopisteita ovat energiankayton hallinta,
hiilidioksidipaastdjen vahentaminen seka kierratys ja jatehuolto.

Musti Groupin liiketoiminnassa merkittdvan ymparistévahingon riski on vahainen.
Myytyjen tuotteiden valmistuksesta syntyvat hiilidioksidipaastot, logistiikka, toimitilojen
energiankulutus, tydmatkat, tuotepakkaukset ja tuotteiden kayttd vaikuttavat
ilmastonmuutokseen. Mustin mahdollisiin ilmastoriskeihin voidaan laskea fossiilisten
polttoaineiden kaytdn johdosta kasvavien jakelukulujen riski ja epdonnistuminen
jatteen vahentamisessa. Muutokset kuluttajien kaytoksessa ilmastoystavallisemman
kuluttamisen suuntaan sisaltavat seka riskeja etta lilketoimintamahdollisuuksia Mustille.

Musti Group on sitoutunut tydskentelemaan ymparistdystavallisesti ja kestavasti omassa
vaikutuspiirissaan seka koko toimitusketjussaan ja kumppaneidensa kanssa. Musti
Group viestii ymparistoasioista sisaisesti konsernin ja paikallisten ketjujen Intranetissa.
Ymparistdasiat ovat myds mukana Mustin eettisissa ohjeissa toimittajille seka eettisia



ohjeita opettavassa e-learning-kurssissa, joka jokaisen tydntekijan on suoritettava.
Musti on asettanut ymparistotavoitteita paastdjen vahentamiseksi seka kierratyksen
ja jatehuollon parantamiseksi. Nain yhtio hallitsee logistiikan ilmastoriskeja. Musti
esimerkiksi edellyttaa, etta kuljetusyhtiot kayttavat rekkoja, joilla on EURO 6 -standardi
tai sita korkeampi standardi ja jotka kayttavat polttoaineenaan biodieselia. Musti on
lisdksi onnistunut vahentamaan lahetysten maaraa varastolta liikkeisiin n. 5 %:lla
suurentamalla lahetyserien kokoa. Tilikaudella 2020 Musti on ryhtynyt kerdaamaan
CO,e-dataa logistiikkakumppaneiltaan, ja paastévahennyksista verrattuna vuoden
2019 tasoon raportoidaan seuraavalla tilikauden raportoinnin yhteydessa.

Musti Group hankkii uusiutuvaa energiaa kaikissa toimipaikoissaan aina, kun

yhtid voi vaikuttaa suoraan sdhkdsopimukseen. Tilikaudella 2020 Musti Groupin
energiankulutuksesta 86 % tuli uusiutuvista lahteista, sisaltaen varastotoiminnot, ja
varastojen energiatehokkuus oli 96 KWh/m?.

Musti Group pyrkii vahentamaan pakkausmateriaalin, erityisesti muovin, kayttoa ja
pitamaan kaatopaikkajatteen maaran mahdollisimman vahaisena. Tilikaudella 2020
Musti Group ei paassyt tavoiteeseen, vaan pakkausmateriaalin maara varastoissa kasvoi
2 % suhteessa liikevaihtoon verrattuna vuoden 2019 tasoon. 100 % materiaaleista

joko kaytettiin uudelleen tai kierratettiin, ja 0 % keskusvaraston jatteesta lahetettiin
kaatopaikalle. Musti Group kierratti 110,6 tonnia kartonkia ja paperia ja 42,6 tonnia
muovia keskusvarastossaan tilikaudella 2020.

Keskusvarastossa on kaytetty ohuempaa kadremuovia vuodesta 2017 lahtien. Tuotteiden
pakkaamisessa kaytetaan paperia muovin sijaan aina, kun se on mahdollista. Musti
Group uudelleenkayttaa pakkausmateriaaleja varastoissaan, ja pakkausmateriaalin
maaran vahentaminen on yhtidlle ensisijainen tavoite.

Musti Group on kaynnistanyt tyhjien lemmikinruokapussien kerdyksen ja kierratyksen
osassa myymalditadn Suomessa. Kierratys on tarkea ymparistéteema myymaloissa,
ja tavoitteena on lisata kerattyjen ja kierratettyjen tyhjien pussien maaraa seka |oytaa

keinoja toteuttaa hanke kaikissa Musti Groupin myymaldissa. Esimerkiksi Turun alueella
lemmikinruokapusseista valmistetaan samalla alueella sementin seosaineita, joilla
voidaan korvata hiilipdly. Musti Groupilla on my®&s outlet-myymala Ruotsissa parasta
ennen -pdivayksen ohittaneen ruoan kierrattamiseksi.

Vuodesta 2017 lahtien Musti Group on pyrkinyt vahentdmaan muovikassien kulutusta
myymaldissa. Musti Groupin ruotsalainen Arken Zoo -ketju on korvannut muovikassit
kokonaan paperikasseilla konsernin myymaldissa Ruotsissa. Musti Group on liittynyt
Suomen ympadristoministerion Green Deal -sopimukseen ja sitoutunut toimiin, joilla
pyritaan vahentamaan muovikassien kulutusta. Syyskuusta 2016 tilikauden 2020
loppuun Musti-myymalat Suomessa ovat vahentdaneet muovikassien kayttoa 1,1
miljoonasta 440 000 kassiin vuodessa. Suomessa Musti-myymalat myyvat myoés
kestokasseja, jotka on tehty 80-prosenttisesti kierratysmuovista.

Musti Groupin padkonttori Suomessa sai vuonna 2016 WWF Green Office -sertifikaatin
seurauksena toimiston ymparistonhallintajarjestelman kehittdmisesta ja tyosta
henkiléston ymparistotietoisuuden kasvattamiseksi. Vuonna 2020 tulos Green Office
Consumer Habit Survey -tutkimuksessa oli 71,3/100 (2019: 68,1).

Vastatakseen ymparistdystavallisen kulutuksen trendiin yhtié on lanseerannut
Gaia-brandin, jonka tuotteet on tehty kierratetyistd, luonnonmukaisesti tuotetuista
tai muuten ympariston kannalta kestavista materiaaleista. Lisaksi Musti kasvattaa
jatkuvasti luomutuotteiden valikoimaa koiran- ja kissanruokatuotteissaan seka
kierratysmateriaaleista valmistettujen lemmikkituotteiden valikoimaansa.

Musti Group hallitsee ymparistoriskeja toimitusketjussaan ottamalla ymparistévaikutukset
huomioon tuotteiden hankinnassa. Musti Group haluaa lisata toimittajien tietoisuutta ja
vahentaa mahdollisia ymparistoriskeja erityisesti korkean riskin maissa. Jasenyys amfori
BSCl:ssa antaa Musti Groupille tydkaluja toimitusketjun ymparistdriskien vahentamiseksi
korkean riskin maissa esim. tekemalla toimittaja-auditointeja.



5. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Musti Groupin mielesta ihmisoikeuksia tulee pitaa perustavanlaatuisina ja
yleismaailmallisina, perustuen hyvaksyttyihin kansainvalisiin lakeihin ja toimintatapoihin
kuten YK:n Ihmisoikeusjulistukseen, Kansainvalisen tydjarjestd ILO:n linjauksiin ja YK:n
Global Compact -sopimuksen periaatteisiin.

Musti Group toimii Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Kaikki nama maat kuuluvat
matalan riskin maihin Verisk Maplecroftin Human Rights Index 2018:n ja amfori BSCl:n
maariskiluokituksen mukaan. Nain ollen vakavan ihmisoikeusloukkauksen valittdman
riskin Musti Groupin paatoimintamaissa voidaan arvioida olevan verrattain vahainen.
Musti Groupilla on kuitenkin epasuoria ihmisoikeusvaikutuksia toimitusketjunsa kautta.

Musti Groupin toimittajien on noudatettava kaikkia kansallisia lakeja ja saadoksia.
Kansallisen lainsadadanndn lisaksi kaikkien toimittajien edellytetaan tayttavan Musti
Groupin eettisissa ohjeissa toimittajille maaritetyt ehdot, ja riskimaissa toimivien
toimittajien on allekirjoitettava amfori BSCI Code of Conduct -ohjeistus.

Musti Group pyrkii tuntemaan toimittajansa hyvin. Musti Groupin edustajat vierailevat
kaikkien virallisesti hyvaksyttyjen merkittavien toimittajien tehtailla ja toimitiloissa
varmistaakseen, ettd toimittajat noudattavat Musti Groupin vaatimuksia, joihin lukeutuu
kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeuksien kunnioittaminen.

Musti Group luokittelee toimittajansa kategorioihin riskitason mukaan. Toimittajat

on jaettu korkean riskin maissa toimiviin toimittajiin, matalan riskin maissa toimiviin
toimittajiin, toimittajiin, jotka tuovat tuotteita seka korkean etta matalan riskin maista,
seka lisaksi ostotyypin mukaan (suoraan valmistajalta, tukusta tai brandin omistajalta).
Musti Groupin ostovolyymi suoraan korkean riskin maissa toimivilta yhtiéilta on
vahainen, alle 5 % vuotuisista ostokuluista. Lisaksi tukkumyyjien ja brandien omistajien
on varmistettava, ettd vastuullisuusnadkékohdat huomioidaan niiden toiminnassa,
mukaan lukien niiden omassa toimitusketjussa, kun Musti Group ostaa niilta.

Musti Group tekee jatkuvasti vastuullisuusty6ta toimittajiensa kanssa. Musti Group
kehittaa vastuullista hankintaansa osana yritysvastuun lahestymistapaansa. Musti Group
parantaa toimitusketjunsa lapinakyvyytta voidakseen paremmin arvioida toimittajien
suoritusta amfori BSCI Code of Conduct -ohjeistuksen pohjalta. Tilikauden 2020 loppuun
mennessa 82 % korkean riskin maissa toimivista toimittajista oli 1apaissyt amfori BSCI
-auditoinnin (Tilikausi 2019: 59 %).

6. Korruption vastustamiseen

ja lahjontaan liittyvat asiat
Musti Group kannattaa ja tukee YK:n korruption vastaista yleissopimusta. Musti
Groupin eettisten toimintaohjeiden noudattaminen on olennainen tekija Musti Groupin
liiketoiminnan menestyksessa, ja kaikki yhtion tydntekijat, mukaan lukien johto ja
hallitus, ovat vastuussa naiden periaatteiden noudattamisesta tyéssaan. Eettiset
toimintaohjeet ohjaavat kaikkien Musti Groupin tyontekijoiden tyota kaikilla liilketoiminta-
alueilla ja kaikissa toimintamaissa. Epaeettista kaytdsta ei hyvaksyta eika sallita
missaan tilanteessa.

Musti Groupin eettisten toimintaohjeiden mukaan yhtion tyontekijéiden on valtettava
kaikkea sellaista toimintaa, joka voi johtaa eturistiriitaan. Musti Groupin tyéntekijat eivat
anna eivatka ota vastaan, suoraan tai epasuorasti, lahjuksia tai muita asiattomia etuja
liiketoiminnallisen tai taloudellisen hyddyn saamiseksi. Musti Group ei tarjoa tai anna
lahjoituksia poliittisille puolueille.

Musti Group edistaa reilua liiketoimintatapaa eika osallistu minkaanlaisiin laittomiin
tai rajoittaviin kaupankayntitoimiin. Musti Group toimii reilun kilpailun periaatteiden ja
kaikkien sita koskevien saanndsten mukaisesti.

Musti Group ymmartaa luottamuksellisuuden tarkeyden ja varmistaa, etta yhtion tietoonsa
saamaa luottamuksellista tietoa ei luovuteta asiaankuulumattomille henkiléille tai yhtigille.



Samat vaatimukset koskevat kaikkia toimittajia. Pyrkimyksena on saada kaikki toimittajat
sitoutumaan joko Musti Groupin eettisiin toimintaohjeisiin toimittajille tai amfori BSCI
Code of Conduct -ohjeistukseen.

Transparency Internationalin Corruption Perceptions Index -tutkimuksessa Suomi, Ruotsi
ja Norja ovat sijoittuneet erittain hyvin. Nain ollen lahjonnan valittdman riskin
Musti Groupin paatoimintamaissa voidaan arvioida olevan verrattain vahainen.

Tyontekijat voivat milloin tahansa raportoida vaarinkaytoksista esimiehilleen tai
Musti Groupin johdolle. Musti Groupin yrityskulttuurissa painotetaan ihmisten valista
luottamusta ja kannustetaan tyontekijoita ilmaisemaan huoliaan ja kertomaan niista
avoimesti johdolle.

Musti Groupin eettisia toimintaohjeita koskeva e-learning-kurssi sisaltaa korruption
vastaisiin periaatteisiin liittyvia nakokohtia. Musti Groupin jokaisen tyéntekijan on
suoritettava kyseinen verkkokurssi. Tilivuoden 2020 loppuun mennessa 72 % kaikista
tyontekijoista oli suorittanut eettisten toimintaohjeiden e-learning-kurssin.

Musti Groupin myymalapaallikéiden tydsopimuksessa kielletadn ehdottomasti
minkaanlaisten lahjojen tai etujen vastaanottaminen ilman tydnantajan (Musti Groupin)
kirjallista hyvaksyntaa. Hankintaosasto ohjeistaa myds tyontekijoitaan kieltdytymaan
ottamasta vastaan lahjoja tai muita etuja liilketoimintakumppaneilta.

Musti Groupilla on sisaisia valvontamenetelmia, joilla seurataan kirjanpitoa ja
rahatapahtumia seka pyritaan ehkaisemaan vaarinkaytoksia. Ulkoinen auditoija
tarkastaa vuosittain Musti Groupin sisdisen valvonnan.

Musti Groupilla on ollut vuoden 2020 alkupuolelta Iahtien ilmiantokanava, jonka
kautta seka tydntekijat etta ulkopuoliset voivat raportoida vaarinkaytdksista

(codeofconduct@mustigroup.com). Tilikaudella 2020 ei raportoitu lainkaan
ilmiantokanavan kautta tulleita vaarinkaytostapauksia.

Helsingissa, 18.12.2020
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