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kaikissa kanavissa ja segmenteissa
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Q2/2020 kohokohdat

* Konsernin liikevaihto oli yhteensa 68,4 (59,0) miljoonaa euroa, ja se
kasvoi 15,9 %.

* Vertailukelpoinen konsernimyynti kasvoi 14,8 %.
* Oikaistu EBITA oli 5,5 (4,8) miljoonaa euroa, ja se kasvoi 15,8 %.
* Oikaistu EBITA-marginaali oli 8,1% (8,1%).

* Liikevoitto laski 10,3 prosenttia 2,1 (2,4) miljoonaan euroon Q2:lla
listautumisantiin liittyneiden kustannusten johdosta.

* Nettovelka oli 96,1 miljoonaa euroa (30.9.2019: 133,3 milj. euroa).
Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen 12 edelliselta
kuukaudelta oli 2,3.

* Liiketoiminnan rahavirta kasvoi 36,5 % 4,8 (3,5) miljoonaan euroon.
* Kanta-asiakkaiden maara kasvoi 1 076 (949) tuhanteen.

® Vertailuluvut suluissa viittaavat edellis-
us l vuoden vastaavaan jaksoon, ellei toisin

GROUP mainita.
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Koronaviruksen vaikutus Mustin toimintaan

* Pandemian aikana on ollut tarkeinta huolehtia henkilokunnan ja asiakkaiden
turvallisuudesta ja sailyttaa kyky tarjota laadukasta palvelua.

* Q2:llayhtio keskittyi edelleen kasvuun ja markkinaosuuden kasvattamiseen. Mustin
peruskasvu on jatkunut vahvana Q2:n jalkeen.

* Pandemian aikana on tapahtunut merkittava siirtyma myymaloista verkkokauppaan.

Myymaldiden kehityksessa on nahty vaihtelua eri sijaintien valilla.

*  Myds lemmikinruoissa nahtiin kysyntapiikki, kun koronavirukseen liittyvia rajoituksia
pantiin toimeen Pohjoismaissa. Sen vaikutus Q2:n kokonaiskasvuun ei kuitenkaan
ollut merkittava, silla se vaikutti vain neljanneksen kahteen viimeiseen viikkoon.

*Musti on kiinnittanyt erityista huomiota myymaloiden hygieniaan ja henkildston
terveyteen. Myymaldiden aukioloaikoja on sopeutettu ja verkkokapasiteettia ja
varastotoimintoja vahvistettu.

+ Lemmikkitarvikemarkkinat ovat osoittautuneet kestaviksi talouden aikaisemmissa
laskusuhdanteissa. Pandemian aikana toimialan suhdannekestavyys, joka vastaa
elintarvikekaupan tasoa, on ollut selvasti havaittavissa.

EXDMusti
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Q2: Liikevaihto kasvoi 15,9 % pandemian keskella

Liikevaihto ja vertailukelpoinen kasvu Liikevaihto: rullaava 12 kk Liikevaihto segmenteittain,
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Q2: Oikaistu EBITA kasvoi 15,8 %

Liikevoitto', milj. euroa Oikaistu EBITA, milj. euroa

* Oikaistu EBITA kasvoi 15,8 %, ja
oikaistu EBITA-marginaali oli 8,1 %.

* Parannus johtui paadasiassa myynnin
kasvusta, jota tasoitti osittain hieman 4,8
matalampi myyntikate, joka johtui
verkkokaupan kasvaneesta
osuudesta.

* EBITA-oikaisut olivat 1,9 (1,0)
miljoonaa euroa ja liittyivat
listautumisprosessiin.

« Liikevoitto oli 2,1 (2,4) miljoonaa
euroa.

Q2/19 Q2/20 Q2/19 Q2/20

Liikevoitto —o—| iikevoitto, % Oikaistu EBITA =—e=Qikaistu EBITA, %

Musti
—— GROUP —— ! Liikevoitto = Voitto ennen rahoitustuottoja ja -kuluja seka tuloveroja.
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Segmentit

Musti Group | Puolivuosikatsaus lokakuu 2019-maaliskuu 2020



Suomi: Liikevaihto vahva, oikaistu EBITA kehittyi tasaisesti

. Liikevaihto kasvoi Suomessa Liikevaihto, milj. euroa, Oikaistu EBITA, milj. euroa ja %
13,3 %. Kasvua vauhditti 9,7 vertailukelpoinen kasvu, %
prosentin vertailukelpoinen kasvu, @
johon sisaltyivat Peten
Koiratarvikkeen verkkokauppa- 33,2
alustan vaihdon jalkeinen
verkkokauppamyynnin kasvu seka
koronaviruksen vaikutus.
* Oikaistu EBITA kasvoi 10,8 %
myynnin kasvun ansiosta. Oikaistu
EBITA-marginaali kuitenkin laski
verkkokaupan kasvaneen osuuden
johdosta.
* Suomessa avattiin yksi uusi
franchise-myymala. /s /0 e /20 &
B Likevaihto mm Oikaistu EBITA ==@==Oikaistu EBITA, % .

@ Segmentin vertailukelpoisen e a g L
liikevaihdon kasvu, % [ |
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Ruotsi: Vahvaa kehitysta, myymala- ja verkkokauppa tukivat
19 prosentin vertailukelpoisen liikevaihdon kasvua

Liikevaihto kasvoi Ruotsissa 14,8 %.
Kasvua vauhditti 19,0 prosentin
vertailukelpoinen kasvu, jota osin
pienensivat Ruotsin kruunun
heikentyminen ja kolmen
myymalan sulkeminen tilikaudella
2019.

Oikaistu EBITA kasvoi 21,5 %
tehokkaamman kampanjoinnin ja
hankintaketjun hallinnan ansiosta.
Kasvua laski osaltaan
verkkokaupan kasvanut osuus.

Ruotsissa avattiin nelja uutta
myymalaa ja yksi franchise-
myymala lakkautettiin.

EXDMusti
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Liikevaihto, milj. euroa,
vertailukelpoinen kasvu, %
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Segmentin vertailukelpoisen
litkevaihdon kasvu, %




Norja: Vahva ja kannattava vertailukelpoinen kasvu

Liikevaihto kasvoi Norjassa 43,7 %.
Kasvua vauhdittivat vahva 30,2
prosentin vertailukelpoinen kasvu ja
myymaloéiden ramp-up.

Oikaistu EBITA oli 0,1 (0,0) miljoonaa
euroa.

Oikaistun EBITAn muutos johtui
kiinteiden kustannusten
vipuvaikutuksesta liikevaihdon
kasvaessa ja myymaldiden
tehokkuuden parantuessa, kun
myymalat lahestyvat kehittynytta
vaihetta tai ramp-up-vaiheen loppua.

Norjassa avattiin kolme uutta
myymalaa ja yksi myymala
lakkautettiin.

EXDMusti
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Liiketoiminnan rahavirta kasvoi 37 % - paaomarakenne linjassa
pitkan aikavalin tavoitteen kanssa

Liiketoiminnan rahavirta oli 4,8 (3,5)
miljoonaa euroa.

Nettovelkaantumisaste oli kauden
lopussa 67,8 % (30.9.2019: 135,4 %).

Nettovelka oli 96,1 miljoonaa euroa
(30.9.2019: 133,3) sisaltaen 61,1

miljoonan euron vuokrasopimusvelat.

Nettovelan suhde oikaistuun
kayttokatteeseen 12 edelliselta
kuukaudelta oli 2,3.

Rahavarat olivat 14,5 miljoonaa euroa
(30.9.2019: 8,7).

Helmikuussa Musti Group jarjesti 45
miljoonan euron osakeannin
listautumisensa yhteydessa.

EXDMusti
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Liiketoiminnan Nettovelkaantumisaste, %
rahavirta, milj. euroa

4,
8 135,4%

123,6 %
3,5

67,8 %

Q2/19 Q2/20 Q4/19 Q1/20 Q2/20

Musti uudelleenjarjesteli listautumisen yhteydessa olemassa olevat lainansa 45 miljoonan euron osakeannilla ja
uudella 60 miljoonan euron lainasopimuksella, joka muodostuu 50 miljoonan euron pankkilainastaja 10
miljoonan euron rahoitusluottolimiitista. Lainat erddntyvat vuonna 2023. Lainasopimus sisaltaa kaksi
taloudellista kovenanttia, jotka koskevat nettovelkaantumisastetta ja nettovelkojen suhdetta kayttokatteeseen
(leverage). 50 miljoonan euron pankkilaina nostettiin olemassa olevien lainojen uudelleenrahoittamiseksi.
Rahoituslimiitti ei ole kaytossa.




Markkinanakyma ja taloudelliset tavoitteet

Musti uskoo, etta lemmikkielainmarkkinoita tukevat
trendit, kuten lemmikkivanhemmuuden megatrendi ja
lemmikkieldinten maarallinen kasvu, jatkuvat vahvoina
myos koronaviruspandemian aikana ja sen jdlkeen.

* Aiemmin on havaittu, etta koiranpentujen rekisteréintien maara
kasvaa talouden laskusuhdanteiden aikana.

*«  Lemmikkielainmarkkinat ovat luonteeltaan laskusuhdanteita

kestavat, ja ne saavat tukea valttamattomien tuotteiden ostamisesta.
Kuluttajat ovat valmiita kdyttamaan rahaa lemmikkeihinsa entiseen

tapaan myos laskusuhdanteiden aikana, ja he leikkaavat
mieluummin kustannuksiaan muissa kulutuskategorioissa.

*  Pet Parenting -ilmio on kasvattanut korkealaatuisten premium-
ruokien seka monipuolisemman tuote- ja palveluvalikoiman
kysyntaa. Musti uskoo pystyvansa jatkamaan vahvaa

tuloskehitystaan, koska se keskittyy lemmikkivanhempien etsimiin

korkealaatuisiin tuotteisiin ja palveluihin.

EXDMusti
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Taloudelliset tavoitteet

Liikevaihdon kasvu ainakin 350 miljoonaan
euroon tilikauteen 2023 mennessa vahvana
jatkuvan asiakashankintavauhdin tukemana.

10-12 % oikaistu EBITA-marginaali tasaisesti
paranevalla profiililla. EBITA-marginaalin kasvun

Kannattavuus odotetaan toteutuvan tasaisen myyntikatteen
seka kiinteiden kustannusten vipuvaikutuksen
kautta.
Paaoma- Sailyttaa pitkalla aikavililla nettovelan suhde
rakenne oikaistuun kayttokatteeseen <2,5x.

Jakaa osinkona nettotuloksesta 60-80 %.
Mahdollisen osingon jakamisessa huomioidaan
yritysostot, yhtion taloudellinen asema, rahavirta
ja kasvumahdollisuudet.

Osinko-
politiikka




Yhteenveto

Vahva tilikauden 2020 toinen neljannes.

* Liikevaihto kasvoi 15,9 % ja vertailukelpoinen konsernimyynnin
kasvu oli 14,8 %. Kasvuun vaikutti paaasiassa uusien
asiakkaiden entista suurempi maara.

* Vertailukelpoinen konsernimyynti ja markkinaosuus kasvoi
vahvasti kaikissa kolmessa segmentissa — Suomessa, Ruotsissa
ja Norjassa. Kaikki segmentit kasvattivat markkinaosuuttaan.
Ruotsin ja Norjan oikaistut EBITA-marginaalit kehittyivat kohti
Suomen tasoa tavoitteiden mukaisesti.

* Q2:lla yhtio keskittyi edelleen kasvuun ja markkinaosuuden
kasvattamiseen. Vahva monikanavastrategia ja skaalautuva
alusta toimivat hyvin pandemian aiheuttaessa merkittavan
siirtyman myymalodista verkkokauppaan.

* Liiketoiminnan rahavirta oli edelleen vahva.

EXDMusti
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David Ronnberg, toimitusjohtaja
+46 70 896 6552
david.ronnberg@mustigroup.com

Robert Berglund, talousjohtaja
+358 50 534 8657
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+358 50 581 1455
essi.nikitin@mustigroup.com
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Twitter @MustiGroup
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Musti — Pohjoismaiden johtava lemmikkielaintarvikeyhtio

® O _ Pohjoismaiden johtava
.“ lemmikkieldintarvikeyhtio
#1 Pohjoismaissa,
22% markkinaosuus'

Luottavaa asiakaspalvelu
ﬁ 93 % of Mustin

henkilostosta on itsekin

lemmikkivanhempia

- rehellisia ja luotettavia

neuvoja seka erinomaista
asiakaspalvelua

EXDMusti
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Laaja kanta-asiakasohjelma
Yli miljoona kanta-asiakasta,
suuri datavirta
Pohjoismaisista lemmikeista
ja lemmikkivanhemmista

Stabiili liiketoimintamalli
Ruokatuotteiden osuus

52 % tuotemyynnista
omissa kanavissa

— lemmikinruoalle on
ominaista toistuvat ostokerrat
suhdanteista riippumatta

kt'

.

AARAAR

Omnikanavainen
liiketoimintamalli2

277 myymalaa,

20,7 % liikevaihdosta
verkkokauppamyynnista
tilikaudella 2019

Laaja valikoima O&E-
tuotteita

Vahva O&E-brandiportfolio,
52 %:n osuus
tuotemyynnista omissa
kanavissa tilikaudella 2019

Lahde: Yhtion tiedot ja yhtion kansainvaliselta konsulttiyhtiolta tilaama analyysi. Huom: Yhtion tilikausi paattyi 30 Syyskuuta.
1) Laskettu markkinaosuudesta Pohjoismaiden lemmikinruoka- ja tarvikemarkkinoilla vuonna 2018 perustuen Mustin
kuluttajamyyntiin tilikaudella 2019. 2) Omnikanava tarkoittaa myymaélaverkostoa ja verkkokauppaa




Strateginen fokus lemmikkivanhempiin Pohjoismaissa

MISSIO Teemme lemmikkien ja niiden omistajien elamasta helpompaa, hauskempaa ja turvallisempaa.
Vakaa kehitys Laajentumisen jatkaminen ja Uusien myymaloiden
kehittyneimpana maana toiminnan tehostaminen avaaminen ja vahva

kohti Suomen tasoa ramp-up
128 myymalaa 124 myymalaa 35 myymalaa

MYYMALA-

BRANDI MustijaMirri Musti

OMNI-

BRANDI Musti;.Micei.FI F00 st Musti.NO

ONLINE-

BRANDI % PetenKoiratarvike.com VetZoo® VetZoo?
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Avainluvut

H1 H1

Miljoonaa euroa, ellei toisin mainita 1_3/203(2) 1_3/20?; Muutos, % 10/2019- 10/2018- Muutos, % TIIII;Z‘:S;
3/2020 3/2019

Liikevaihto | 68,4 59,0 15,9| 138,7 123,1 12,7 246,6
Vertailukelpoinen konsernimyynnin kasvu, % | 14,8 % | 10,8 % | | 11,1 %] 10,5 %| | 11,2 %
Vertailukelpoinen myymalamyynnin kasvu, % | 10,0 % | 6,8 %| | 8,5%| 6,7 % | 7,8 %
Verkkokaupan osuus, % | 23,7 %| 21,7 %| | 21,6 % | 20,7 % | | 20,7 %
OI|faIS'FU !IlkeVOIttO ennen aineettomien hyddykkeiden ‘ 55 48 15,8 1313‘ 103 237 219
poistoja ja arvonalentumisia (oikaistu EBITA)

Oikaistu EBITA, % | 8,1%| 8,1%| | 9,6 % 8,7 %| | 8,9 %
Liikevoitto | 2,1 2,4 -10,3 7,5 5,7 31,2 12,5
Liikevoitto, % | 3,1%| 4,1 % | 5,4 %| 4,7 % | 5,1 %
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennettu, euroa | -0,09| 0,00| | 0,03| 0,04| | 0,10
Liiketoiminnan rahavirta | 4.8 3,5 36,5/ 19,5 18,3 6,1 39,5
Investoinnit | 2,4 1,5 59,3 49| 3,1 57,5 6,4
Nettovelkaantumisaste, % | | | | 67,8%|  147,0%| . 1354 %
Nettovelka / oikaistu kdyttokate 12 edelliselta kuukaudelta | | | | 2,3| 4,4 | 35
Kanta-asiakkaiden maara, tuhatta | 1076 949 13,3 1076| 949 | 13,3 1018
Myymaéldiden méaara jakson lopussa | 287 271/ 59 287 271/ 59 277

EXDMusti
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Yli miljoona kanta-asiakasta g e

myymalaa,
joista
110 omia
® = Oma myymala myymaloita
« Kanta-asiakkaiden maara kasvoi ® = Franchise-myyméla oP g
1076 (949) tuhanteen. 124 myymalas,

joista 73 omia

*31.3.2020 Mustilla oli 287 | el
myymalaa (271), joista 218 (198)
oli omia myymalaita.

* Verkkokaupan osuus
liikevaihdosta Q2:n aikana oli 23,7

% (21,7 %). 35 r‘ny)./m'ail.'ai'ai,
kaikki omia

myymaldita

EXDMusti
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Musti tarjoaa moderneille lemmikkivanhemmille suunnatun
menestyvan konseptin

Luotettava ja
asiantunteva palvelu

93 prosenttia henkilostosta
on itsekin
Lemmikkivanhempia
Luotettava ja asiantunteva .
palvelu tukee

asiakastyytyvaisyytta ja

sitoutumista
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Korkealaatuinen valikoima

Omnikanavainen

liiketoimintamalli

* Monipuolinen, * Saumaton omnikanavainen
korkealaatuinen valikoima
ja vahvat omat brandit

liiketoimintamalli, joka
varmistaa asioinnin
helppouden

e Maksetaan verkossa,
toimitetaan kotiin

Lemmikinruoka ja
erikoislemmikin-
ruoka

Maksetaan verkossa,
noudetaan myymalasta

Lelut ja tarvikkeet

Terveys- ja

. L Maksetaan myymalassa,
hyvinvointituotteet 2

noudetaan tai kulutetaan
myymaldssa

Palveluvalikoiman
laajentaminen

* Turkinhoito ja
kynsienleikkaus
* Hyvinvointipalvelut

* Koulutus ja oppiminen



Yritysvastuu Mustilla

Trusty

Mustin vastuullisuuspolku

Me teemme lemmikkien ja heidan
perheenjasentensa elamasta
helpompaa, turvallisempaa ja hauskempaa.

Toimialan edellakavijana haluamme toimia
vastuullisesti. Se tarkoittaa lemmikkien ja
ihmisten hyvinvoinnin asettamista etusijalle,
korkeita laatu- ja turvallisuusvaatimuksia,
tinkimatonta ammattitaitoa seka yha
kestavampien toimintatapojen kehittamista.

EXDMusti
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Lemmikit ja
heidan perheen-
jasenensa

Korkealaatuiset ja turvalliset
tuotteet ja palvelut
+
Tyytyvaiset ja uskolliset
asiakkaat

Vastuullinen
toimitusketju

Toimittajat sitoutuneet
Mustin vastuullisiin
liiketoimintakaytantdihin

98

&/

Henkilosto

Menestyvit asiantuntijat
+
Hyvinvoivana tydssa

Ymparisto-
vaikutusten
vahentaminen

Hiilidioksidipaastajen
ja energiankidytdn hallinta
+
Kierrstys ja jatehuoito

Yhteisot

Ahkerointia yhteiseksi hyviksi
+

Mieli avoinna uusille ideoille

Hyva hallintotapa
ja korkea etiikka

Taimintaperiaatteiden

noudattaminen




30 vuoden kokemus - perinteisesta vahittaismyyntikonseptista omnikanavaan

Liikevaihto (milj. euroa)

103

Operatiivinen
painopiste ° Liiketoimintakonseptin kehitys

°  Omat brandituotteet

)

* Verkkokauppa ja ° Asiakaskeskeisyys

omni-
kanavaisuus

° Asiakasdatan
hyodyntaminen

25
1988 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Musti perustetaan Musti laajentuu Kesk ‘ Musti laajentuu Pdivitetty johtoryhma
Suomessa Ruotsiin eskusvarasto Norjaan
O O e\ N ) O 7\ N O
U A \ J \ ~ U U
Grizzly Zoon FQTista Imperium Scandinavian ja Djurkompanietin,  ERP-uudistus valmiiksi 2020: Must
hankinta Ruotsissa padomistaja Arken Zoo Holding AB:n Vetzoon ja listautuu
hankinta Ruotsissa, Peten Animailin hankinta Nasdaq Helsinkiin
Koiratarvikkeen hankinta Ruotsissa
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